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前言

他山之石，可以攻玉。
——《诗经》你应该了解真相，真相会使你自由。
——《圣经》我之所以成功，是因为站在巨人的肩膀上。
——牛顿策划初衷网管员fNetwork Administrator）是国家劳动和社会保障部近年颁布的第四批国家职
业标准中明确规定的一个新兴职业。
网管员职业要求从业者具备一系列专业、高端的计算机及网络操作技能。
为了给广大网管员提供一套标准实用的高效实战教材，清华大学出版社在广泛调研与充分论证的基础
上，聘请了国内著名院校资深学者和实战经验丰富的网管专家，历时18个月精心打造了这套《网管实
战宝典》。
本丛书由网管员的职业应用切入，根据网管员的行业内容细划科目，以实际工作的项目案例为主线，
解决实际应用中可能出现的问题，是目前市面上唯一从“网管员职业应用案例实战”角度切入的精品
丛书。
本套丛书全面介绍网络管理、设计与维护的热点应用案例，剖析透彻，确保技术的先进性、实用性和
深入性，是网络管理员必备的实践读物。
首推书目《网管实战宝典》系列首批推出10本，书目如下。
1.《中型局域网组建一本通》2.《网络规划、设计与配置》3.《Windows Server 2003配置与管理》4.
《Windows Server 2003服务器架设与管理》5.《网络管理工具使用大全》6.《网络安全大全》7.《Linux
服务器架设与管理》8.《网络故障排除与维护技巧》（Windows版）9.《网络故障排除与维护技巧》
（Linux版）
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内容概要

　　《Windows Server 2003服务器架设与管理》以广泛使用的Windows Server 2003网络服务器操作系统
为基础，以应用实例为导航，按照网络服务原理、应用实例导航、服务器的安装与配置、客户机的配
置与使用为主线，详细介绍园区网中最常用的网络服务器的安装与配置过程。
　　全书介绍的园区网服务主要包括DNS服务、WINS服务、DHCP服务、远程终端服务、Web服务
、FTP服务、E-mail服务、CA认证服务、流媒体服务、NAT和代理服务、远程访问与VPN服务、即时
通信服务和Windows自动更新服务(WSUS)。
对于每一种网络服务，首先介绍Windows Server 2003内嵌的服务器软件的安装与配置方法，然后介绍
目前广泛使用且技术成熟的第三方服务器软件的安装与配置方法。
　　《Windows Server 2003服务器架设与管理》介绍网络服务原理深入浅出、应用实例导航明确、操
作步骤翔实，所有精选的第三方服务器软件都可以从Internet上下载。
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Server 2003应用场合1.1.2 Windows Server 2003的服务器角色1.2 IP地址及IP子网划分1.2.1 IP地址1.2.2 子网
掩码与子网划分1.2.3 私有IP地址的使用1.3 利用虚拟机技术构建Windows Server 2003实验环境1.3.1 虚拟
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务概述3.1.1 DNS域名空间3.1.2 域名解析3.1.3 域名服务器3.2 架设主域名服务器3.2.1 安装DNS服务
器3.2.2 创建正向查找区域3.2.3 创建反向查找区域3.2.4 添加资源记录3.3 监测DNS服务器3.3.1 DNS客户
机的设置3.3.2 测试DNS服务器的资源记录3.3.3 清除DNS缓存3.3.4 监视DNS服务器3.4 创建子域或委派
域3.4.1 域和区域3.4.2 创建子域3.4.3 创建委派域3.5 架设辅助域名服务器3.5.1 配置正向查找区域的辅助
区域3.5.2 区域复制3.6 求助于其他DNS服务器3.6.1 配置转发器3.6.2 配置根域服务器3.7 本章小结第4章
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与Tomcat6.6 本章小结第7章 FTP服务7.1 FTP服务概述7.2 FTP客户端的使用7.3 利用IIS架设FTP站点7.3.1 
安装FTP服务7.3.2 创建FTP站点7.3.3 FTP站点的配置7.3.4 建立虚拟目录7.3.5 利用IIS架设用户隔离模
式FTP站点7.4 架设Serv-U FTP服务器7.4.1 Serv-U的安装与基本配置7.4.2 Serv-U的用户和用户组的管
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服务器的工作原理11.2 Windows Server 2003 NAT 服务器11.2.1 启用NAT和基本防火墙11.2.2 NAT映射表
的管理之一——端口映射11.2.3 NAT映射表的管理之二——地址映射11.2.4 Internet连接共享（ICS）11.3
WinGate代理服务器11.3.1 WinGate 简介与安装11.3.2 WinGate服务器端的基本设置11.3.3 配置WinGate客
户端11.4 本章小结第12章 远程访问与VPN服务12.1 远程访问与VPN服务概述12.1.1 远程访问方式12.1.2
VPN组成12.1.3 VPN协议12.2 架设基于PPTP的远程访问VPN服务器12.2.1 架设VPN服务器12.2.2 赋予用
户远程访问的权限12.2.3 VPN客户端的设置与测试12.3 架设基于L2TP的远程访问VPN服务器12.3.1 L2TP
的身份验证方式12.3.2 配置使用预共享密钥的L2TP/IPSec VPN服务器12.4 建立站点到站点VPN连
接12.4.1 概述12.4.2 建立站点到站点VPN连接12.4.3 设置并测试站点到站点VPN连接12.5 本章小结第13章
即时通信服务13.1 即时通信（IM）概念13.2 Live Communications Server 2005的配置与管理13.2.1 LCS简
介与软件的获取13.2.2 部署与安装LCS13.2.3 配置 DNS、客户端访问和用户设置13.3 RTX（腾讯通）服
务器的配置与管理13.3.1 软件的获取与安装13.3.2 RTX服务器的配置13.4.3 RTX客户端的安装与配置13.4
ICQ Groupware服务器的配置与管理13.4.1 ICQ的获取与安装13.4.2 从客户端申请ICQ号码13.4.3 ICQ服务
器的配置13.4.4 ICQ客户端测试13.5 本章小结第14章 Windows系统更新服务14.1 WSUS服务概念14.1.1 系
统更新服务器介绍14.1.2 WSUS 3.0新增功能14.2 WSUS服务器的安装与设置14.2.1 WSUS 3.0 服务器端的
安装14.2.2 通过配置向导配置WSUS服务器14.2.3 管理WSUS服务器14.2.4 WSUS客户端的配置14.3 WSUS
服务器的部署14.3.1 链式部署多台WSUS服务器14.3.2 在与Internet断开的网络中部署WSUS服务器314.4 
本章小结参考文献参考网址
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章节摘录

插图：第1章 构建Windows Server 2003网络服务环境Windows Server 2003作为网络操作系统或服务器操
作系统，具有高性能、高可靠性、高安全性和配置方便等特点，在任意规模的应用中都可以成为理想
的服务器平台。
尤其是在日趋复杂的企业应用和Internet应用中，Windows Server 2003更是经济划算的优质服务器操作
系统。
通过本章的学习，读者应该掌握以下内容。
Windows Server 2003的应用场合，以及可以担当的服务器角色。
IP地址的组成、表示及分类，以及如何通过子网掩码进行子网划分。
虚拟机技术概念，以及如何利用虚拟机技术构建Windows Server 2003实验环境。
1.1 Windows Server 2003所提供的网络功能1.1.1 Windows Server 2003应用场合Windows Server 2003提供了
许多网络技术与服务，可以在不同的网络结构或应用场合中使用。
1.　Internet环境Internet是一个以TCP／IP网络协议连接各个国家、各个地区、各个机构的计算机网络
的数据通信网，它将数万个计算机网络、数千万台主机互联在一起，覆盖全球。
从信息资源的角度讲，Internet是一个集各个部门、各个领域的信息资源为一体的，供网络用户共享的
信息资源网。
2.Intranet环境Intranet是建立在企业内部的Internet，又称内联网。
它是一种基于Internet的TCP／IP协议，使用WWW等工具，采用防止外界侵入的安全措施，为企业内
部服务并有连接Internet功能的企业内部网络。
实际上，它将Internet技术运用到企业内部的信息系统中去，以企业内部员工为服务对象，以促进公司
内部各个部门的沟通、提高工作效率、增加企业竞争力为目的，使用Web协议构建企业级的信息集成
和信息服务。
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编辑推荐

《Windows Server 2003服务器架设与管理》适用于网络管理、维护人员和想要构建Windows Server 2003
网络应用的开发人员阅读，也可以作为网络技术培训班的教材使用。
《Windows Server 2003服务器架设与管理》配多媒体演示光盘，书十应用案例的操作过程在光盘中以
视频的方式实录，如同专家名师亲临现场，手把手教会读者网络服务的搭建和网络设备的配置等操作
。
另外，光盘中还含有相关实用资源包。
以实战项目案例为主线，以案例带动知识点，边实践过学习，快速上手，阐述了最为主流的网络技术
及应用，精选最优网实施方案，应用案例讲解细致入微，分析透彻，过程完整。
《网管实战宝典》系列丛书是专门针对当前网络管理员这一职业而设计的，是一套标准实用的高效实
战教材。
本丛书由网管员的职业应用切入，根据网管员的行业内容细划科目，以实际工作的项目案例为主线，
全面概括了网络管理员所必须掌握的知识和技能.并系统、深入、专业地进行介绍，使读者可以得到快
速的学习和提高。
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