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前言

　　项目和项目管理是一个既古老又年轻的话题。
说它是古老的，是因为自从有了人类，就有了项目和项目管理的存在，它伴随着人类的发展，见证着
历史的兴衰；说它是年轻的，是因为当今的项目与项目管理集全球化、多元化、专业化特点于一身，
无处不显示着它强大的生命力和其科学性、创新性带来的勃勃生机。
　　随着信息技术（Information Technology，IT）的快速发展和日益深入的应用，IT项目越来越多地
影响到人们生活的方方面面。
虽然IT项目及IT项目管理只有几十年的历史，但其对“项目及项目管理”各种特点的表现却淋漓
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内容概要

本书在充分汲取国内外IT项目管理思想宝库的精华和丰富实践经验的基础上，结合国内外信息产业发
展趋势和信息化建设特点，依据作者多年的IT项目开发和管理经验、科研成果和实践心得，以及在大
学和企业讲授IT项目管理课程的教学体会总结而成。
    本书共分为17章，从项目、IT项目和软件项目的不同层次、不同角度对项目管理进行了系统的介绍
。
在项目管理知识体系框架基础上，针对信息技术与信息化特点，以理论与实践相结合为原则，全面讲
解IT项目管理和软件项目管理的理论、方法、技术和工具。
重点介绍了IT项目管理流程、IT项目监理与审计、软件项目配置管理、IT系统运营与服务、项目管理
软件等知识，给出了较完整的IT项目管理文档模板范例。
本书在每章开篇都明确了该章的学习目标和需要掌握的知识要点，并安排了与该章内容相关的实际案
例与案例分析和习题与思考。
    本书可作为高等学校软件工程、计算机及相关专业本、专科生和研究生的IT项目管理、软件项目管
理课程的教材或参考书，也可作为从事信息化工作的项目实施人员和管理人员的培训教材或参考书。
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章节摘录

　　2．4．6　IT项目组织的特点　　IT项目组织是组织的一种，一般组织的特征及设计原则同样适合
于IT项目组织。
由于受IT项目以及IT项目管理特性的影响，IT项目组织与一般组织比较有着显著的特点，主要表现在
如下几个方面。
　　（1）客户适应性　　IT项目建立在客户需求的基础上，例如信息管理系统、业务处理系统都是与
客户的日常工作紧密联系在一起的，在开发这类项目时，必须根据客户的特点与需求来确定项目组织
结构、工作流程和运作方式。
　　（2）任务导向性　　IT项目组织是以完成项目任务为目标的工作团队。
尽管一个项目的完成需要多种专业领域的知识和技能，但是，IT项目组织却不能像职能部门那样以它
们的专业职能为导向’而必须以项目的整体任务为导向。
组建IT项目组织的最基本的目的是，通过整合完成项目需要的多种知识和技能来实现项目的整体目标
。
　　（3）利益冲突性　　与一般的组织相比，IT项目组织将面对更多的利益相关者。
利益相关者来自项目发起人、客户、用户、供应商、职能部门负责人，还包括项目团队的每一位成员
。
这些利益相关者对项目的认识、从项目中得到的利益、对项目的期望都各不相同。
因此，在项目的各个阶段产生矛盾、出现冲突是不可避免的，这些都会对项目的运行和结果产生不同
程度的影响。
　　（4）组织动态性　　IT项目组织是一种临时性的、柔性的组织，项目组织随着项目任务的确定而
产生，随着任务的完成而结束。
在项目生命周期的各个阶段，需要按任务的要求安排不同层次和专业特长的人员来完成相应的工作，
团队成员也必须在完成其分配的任务后离开项目团队，而另外一些人则会由于任务需要中途加入到团
队中。
　　（5）责权的不对称性　　IT项目的一个主要特点是以任务为导向，这就决定了项目经理必须对项
目的过程和结果承担直接的责任。
然而，IT项目组织所具有的动态性和柔性特征，使得团队的成员和项目需要的各种资源都必须依靠外
界的支持与配合才能获得。
但是，项目经理获取这些资源和控制这些资源的权力非常有限，责任与权力的不对称性使项目经理的
工作倍感艰难。
　　（6）信息的不对称性　　一般来说，IT项目是由具有一种文化背景的人替有另外一种文化背景的
人开发项目。
IT项目组的人员一般都是信息技术方面的专家，但是缺乏应用领域的相关知识，包括实际知识和文化
知识；应用领域的专家也可能缺乏信息技术的知识。
这就导致了项目组与客户之间信息的不对称。
在项目组内部，由于项目组的成员来自不同的专业领域，每一个人掌握的技术和工作的经验不同，在
这些人员当中极可能有一些人在某一方面比项目经理掌握的技术要多，项目开发组织与项目应用组织
信息的不对称和项目组织成员之间信息的不对称使IT项目组织的管理面临强大的挑战。
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编辑推荐

　　《IT项目管理：从理论到实践》可作为高等学校软件工程、计算机及相关专业本、专科生和研究
生的IT项目管理、软件项目管理课程的教材或参考书，也可作为从事信息化工作的项目实施人员和管
理人员的培训教材或参考书。
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