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前言

随着信息技术的飞速发展，信息产业国际竞争日益激烈，促使社会各行各业纷纷加强信息化建设，而
信息系统的建设是信息化建设工作中的关键环节。
信息系统开发成功的关键在于正确地进行系统分析与设计，作为系统开发人员，如果缺乏这方面的专
业指导和实践经验，往往会导致项目无法按计划实施。
成本无法控制，最终导致项目失败。
目前，国内许多院校均开设计算机软件工程专业，目的是培养合格的软件开发人员，而系统分析与设
计是决定软件项目开发成败的关键阶段，故软件工程专业的学生必须掌握系统分析与设计的原理。
方法。
技术和工具，并且能够将
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内容概要

本书介绍信息系统分析与设计的原理、方法、技术、工具及其应用，基于一个完整的信息系统开发生
命周期，采用一个学生熟悉的完整案例，详细探讨系统开发生命周期各个阶段的活动，重点介绍系统
分析阶段和系统设计阶段的活动。
本书内容共分为4个部分。
第1部分集中于系统分析与设计的整体描述，包括系统开发环境和信息系统开发方法；第2部分用5章篇
幅介绍系统分析方法；第3部分用4章篇幅介绍系统设计方法；第4部分介绍系统分析与设计完成后的工
作，包括系统开发生命周期的系统实施和系统支持两个阶段的主要活动。
另外，每章都提供了复习题和思考题，以加深读者对书中理论知识的掌握和实际应用。
    本书面向高等院校软件工程、计算机科学与技术、信息管理与信息系统等专业的学生，可作为信息
系统开发过程的系统分析与设计课程的教材（该课程通常在大学三、四年级或研究生阶段讲授），也
可供从事信息系统开发与管理的技术人员参考。
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书籍目录

第1部分  系统分析与设计概述  第1章  系统开发环境    1.1  信息系统类型    1.2  信息技术的影响    1.3  业务
问题的影响    1.4  系统关联角色      1.4.1  系统所有者      1.4.2  系统用户      1.4.3  系统设计人员      1.4.4  系
统构造人员      1.4.5  系统分析员      1.4.6  项目经理    1.5  一个贯穿全书的案例    本章小结    复习题    思考
题  第2章  系统开发方法    2.1  系统开发生存周期      2.1.1  能力成熟度模型      2.1.2  系统开发生存周期     
2.1.3  系统开发生存周期的各个阶段      2.1.4  项目阶段的进度安排和迭代      2.1.5  系统开发生存周期的变
体    2.2  原理、方法、模型、技术和工具    2.3  系统开发的几种方法　　　2.3.1  传统开发方法　    2.3.2  
面向对象开发方法　    2.3.3  原型化和快速应用开发方法　    2.3.4  商用应用软件包开发方法　　2.4  系
统开发的趋势　    2.4.1  螺旋模型　    2.4.2  统一软件开发过程　    2.4.3  基于组件的开发方法　    2.4.4  
敏捷开发方法　    2.4.5  极限编程　　2.5  支持系统开发的工具　　本章小结　　复习题　　思考题第2
部分  系统分析方法　第3章  需求获取的调查研究技术    3.1  需求获取概述　    3.1.1  系统需求　    3.1.2
　收集的信息类型　    3.1.3　需求获取过程    3.2　需求获取的交互式技术　    3.2.1　面谈　    3.2.2　问
卷调查表　    3.2.3　联合需求计划　    3.2.4　获取原型    3.3　需求获取的非交互式技术　    3.3.1　采样
　    3.3.2　调查　    3.3.3　观察    3.4　调查研究策略　　本章小结　　复习题　　思考题第4章  系统需
求建模技术：事件、用例和事物  　4.1　模型和建模   　 4.1.1　建模的重要性　　　⋯⋯  第5章  需求
的传统建模方法  第6章  需求的面向对象建模方法  第7章  系统方案建议第3部分  系统设计方法  第8章  
系统应用架构设计  第9章  数据库设计  第10章  传统和面向对象的应用软件设计  第11章  输入、输出和
用户界面设计第4部分  系统实施与支持  第12章  系统实施与支持参考文献
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章节摘录

插图：
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编辑推荐

《系统分析与设计教程》面向高等院校软件工程、计算机科学与技术、信息管理与信息系统等专业的
学生，可作为信息系统开发过程的系统分析与设计课程的教材(该课程通常在大学三、四年级或研究生
阶段讲授)，也可供从事信息系统开发与管理的技术人员参考。
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