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前言

迅猛发展的信息技术大大推动了社会的进步，正在改变着人们的工作、学习、生活和思想。
使用管理信息系统代替原来的手工管理方式，重新认识和再造企业原有的业务流程，已经成为企业在
激烈的市场竞争中取胜的战略手段之一。
使用管理信息系统，可以自动化管理流程、降低管理人员的事务性工作负荷、加快信息处理的速度、
提高信息的质量和利用率、敏捷反应顾客需求的变化等，因此管理信息系统可以通过降低成本、提高
质量、缩短产品或服务的交付周期、获取更高的利益等方面，从根本上提升企业的市场竞争能力。
本书深受广大读者的喜爱。
为了满足读者的需要，及时反映最新的管理信息系统理论和实践成果，本书第二版在保留第一版风格
的基础上，对内容进行了较大的调整。
作为一本管理信息系统教程，本书依旧全面讲述了管理信息系统的基本原理和应用。
全书包括3个部分，共16章内容。
第1部分是基础篇，包括3章内容，对管理信息系统的基本概念、主要类型及信息管理基本原理等进行
了详细的分析和研究。
第2部分是分析和设计篇，包括8章内容，对管理信息系统的分析和设计理论、方法、技术和工具进行
了全面、详细的描述。
第3部分是应用篇，包括5章内容，对管理信息系统的典型应用进行了深入分析，各典型应用包括企业
资源计划、供应链管理、客户关系管理及管理信息系统规划等。
这些内容有助于读者理解、掌握和应用管理信息系统的基本原理和方法。
本书第二版继续发挥了第一版的特色，即结构合理、内容全面、密切联系实际。
第一，结构合理。
本书首先全面讲述管理信息系统的基本原理，然后详细研究管理信息系统的典型应用，使读者在掌握
管理信息系统基本原理的同时，更好地理解如何使用所学到的理论知识去解决实际中的问题。
第二，内容全面。
本书全面阐述了管理信息系统的基本理论和典型应用，力求为读者提供完整、系统的管理信息知识。
第三，密切联系实际。
作者在从事管理信息系统理论研究、教学和实际开发过程中积累了大量的实践经验，因此无论是讲述
管理信息系统的基本概念，还是描述基本理论和应用，作者都尽可能地结合自己的开发经验和体会，
使所介绍的内容生动活泼。
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内容概要

本书是一本管理信息系统教程。
全书分为3部分，共16章，全面介绍了管理信息系统领域最新的研究成果和实践经验。
第一部分主要讲述管理信息系统的基本概念、类型和基本工作原理；第二部分详细介绍管理系统分析
和设计理论和方法；第三部分重点介绍企业资源计划、供应链管理、客户关系管理、管理信息系统规
划等典型应用。
　　本书结构合理、内容新颖、理论和实践结合紧密，可作为高等院校信息管理与信息系统专业的教
材或教学参考书，也可供从事管理信息系统开发和应用的技术和管理人员参考。
　　本书的电子教案可以到http://www.tupwk.com.cn/downpage网站下载。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<管理信息系统原理与应用>>

书籍目录

第Ⅰ部分　基础篇　第1章　概述    1.1　管理信息系统的典型应用    1.2　使用管理信息系统的原因    
　1.2.1　人类社会的发展　    1.2.2　知识经济的特征　    1.2.3　经济全球化　    1.2.4　企业的变革    1.3
　管理信息系统的概念　    1.3.1　管理的概念和特点　    1.3.2　信息的概念和特点　    1.3.3　系统的概
念和特点　    1.3.4　信息系统和管理信息系统    1.4　管理信息系统的作用和影响　    1.4.1　对社会道德
和隐私的影响　    1.4.2　对组织的影响　    1.4.3　对传统管理理论的影响　    1.4.4　对传统经济理论的
影响    1.5　管理信息系统的发展趋势    1.6  小结    1.7思考和练习　第2章　信息生命期和信息管理  
　2.1  信息生命期和信息管理工作  　2.2　信息需求分析　  2.3　信源分析　  2.4　信息编码 　   2.4.1　
信息编码的概念　    2.4.2　信息编码的基本原则　    2.4.3　信息分类方法　    2.4.4　信息编码技术　 
2.5　信息采集　  2.6　信息存储　  2.7　信息加工　  2.8　信息传输　  2.9　信息使用　  2.10　信息反
馈　  2.11  小结　  2.12　思考和练习　第3章　管理信息系统的类型　  3.1  管理信息系统的发展历程　 
3.2　管理信息系统的类型　    3.2.1　管理信息系统的分类和特点　    3.2.2　事务处理系统　    3.2.3　办
公自动化系统　    3.2.4　管理信息系统　    3.2.5　决策支持系统　    3.2.6　高层支持系统　  3.3　管理
信息系统之间的关系　    3.3.1　进化观点　    3.3.2　层次观点　    3.3.3　权变观点　    3.3.4　信息流观
点　  3.4　计算机集成制造系统　    3.4.1　计算机集成制造系统　    3.4.2　CIMS中的管理信息分系统　
 3.5  小结    3.6　思考和练习第Ⅱ部分　分析和设计篇　第4章　管理信息系统开发方法　  4.1　系统开
发过程　    4.1.1　能力成熟度模型　⋯⋯　第5章　管理信息系统分析　第6章　管理信息系统分析技
术　第7章　管理信息系统设计　第8章　管理信息系统接口设计　第9章　构造、实施和运行支持　
第10章　面向对象分析和设计　第11章　能力成熟度模型第Ⅲ部分　应用篇　第12章　企业资源计划
　第13章　ERP系的主要功能　第14章　供应链管理　第15章　客户关系管理　第16章　管理信息系
统规划参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<管理信息系统原理与应用>>

章节摘录

插图：1．3．4信息系统和管理信息系统人们经常把信息系统和管理信息系统两个概念混淆。
甚至有些专家认为，信息系统就是管理信息系统，管理信息系统简称信息系统。
这种观点是不恰当的。
信息系统和管理信息系统是两个不同的概念。
下面介绍这两个概念的内涵和特点。
信息系统对应的英文是infornationsystem，简称IS。
信息系统是一种基于计算机的系统，其组成元素包括计算机硬件、软件、通信、操作人员和操作流程
等，其主要功能是采集、存储、加工、传播、使用和反馈数据，其目的是把数据转变成有价值的信息
。
从信息系统的组成元素来看，信息系统离不开计算机硬件、软件、通信、操作人员及操作流程等的支
持，信息系统是这些元素的统一整体。
计算机硬件包括服务器、PC、工作站、打印机以及其他附属设施，这是信息系统赖以生存的物质基础
。
计算机软件包括系统软件、数据库软件、业务软件、工具软件以及其他软件，这是计算机硬件发挥作
用的基础、是信息处理工作自动化的载体。
通信包括计算机网络、电话等多种沟通方式，这是关联信息系统各个组成元素、有效实现信息系统功
能的手段。
在信息系统中，无论是数据采集，还是信息使用，都离不开工作人员的参与。
因此，在信息系统中必须考虑操作人员的作用，例如如何使得操作人员的操作方式更加清晰简便、如
何为操作人员提供更加有效的信息等。
操作流程包括三个方面的含义：一是对信息系统处理数据过程的规定和描述，二是对操作人员操作信
息系统的操作过程和操作方式的约定和描述，三是定义计算机完成的功能和操作人员完成的功能的边
界。
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编辑推荐

《管理信息系统原理与应用(第2版)》为高等学校计算机应用规划教材之一。
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