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内容概要

本教材针对国际经济与贸易专业的教学需求而编写，也可以作为工商管理类、电子商务类、市场营销
等经济管理专业的教材。
    本教材分为上、中、下三个部分。
上部分重点阐述电子商务的基本理论，详细介绍电子商务在国内外的发展状况，讨论了在电子商务发
展过程中企业管理创新问题，深入探讨数字信息化与企业管理的关联性。
中间部分主要介绍电子商务系统中涉及的主要技术问题，包括计算机网络技术、通信技术及网络安全
技术等。
下部分主要研究国际贸易电子商务信息资源开发与管理实践，涉及国际贸易流程及电子商务的发展和
应用，提高学生实际应用能力。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<国际贸易电子商务>>

书籍目录

第1章  电子商务与国际电子商务概述　1.1  电子商务基本知识　　1.1.1  国际电子商务概念　　1.1.2  电
子商务发展历程　　1.1.3  电子商务的特点　　1.1.4　实施电子商务的优势与劣势　1.2　电子商务分类
　　1.2.1　按参与交易的对象分类　　1.2.2　按电子商务使用的网络类型分类　　1.2.3　按电子商务
交易地区、范围分类　　1.2.4　按电子商务的系统功能分类　　1.2.5　按电子商务发展阶段分类　1.3  
电子商务系统框架　　1.3.1　基础电子商务系统　　1.3.2　电子商务系统环境　1.4　电子商务发展趋
势　1.5　发展国际电子商务的必然性　　1.5.1  国际贸易的特殊性　　1.5.2  国际贸易电子商务的条件
已经成熟　　1.5.3  电子商务对国际贸易的影响　　1.5.4  电子商务在我国国际贸易领域的发展状况第2
章  电子商务与现代企业管理的发展　2.1　企业结构形式　　2.1.1　传统企业的组织结构形式　　2.1.2
 电子商务条件下的企业组织结构形式　2.2  电子商务中的价值链　　2.2.1　价值链理论概述　　2.2.2
　横向网络型价值链　　2.2.3　行业价值链　2.3　商务整合　　2.3.1　商务整合的本质　　2.3.2　促
进商务整合的因素　　2.3.3　商务整合战略思考　2.4  电子商务应用与功能　　2.4.1  电子商务的运作
过程　　2.4.2　电子商务3S功能.　　2.4.3  电子商务管理变革　2.5  电子商务战略管理　　2.5.1　制定
企业电子商务发展战略　　2.5.2　传统企业制定发展战略分析模式与方法　　2.5.3  制订电子商务发展
战略的动态分析模式与方法　　2.5.4　企业电子商务发展战略分析模式革新的重要意义与作用第3章  
计算机网络技术基础知识　3.1　计算机网络概述　　3.1.1　计算机网络的作用　　3.1.2　计算机网络
的发展　　3.1.3  1nternet发展　　3.1.4　计算机网络的发展方向　3.2　计算机网络基本概念　　3.2.1　
按系统的发展来分类　　3.2.2　按照数据与信息的共享方式来分类　　3.2.3　按计算机网络的组成来
分类　　3.2.4　按地理覆盖范围来分类　3.3　计算机网络的传输介质　　3.3.1  同轴电缆　　3.3.2  双
绞线　　3.3.3　光纤　　3.3.4　无线电波　　3.3.5  微波　　3.3.6　红外线和激光　3.4　计算机网络的
拓扑结构　　3.4.1  总线型　　3.4.2  星型　　3.4.3  环型　　⋯⋯第4章  数据通信基础第5章  Internet网
络应用第6章  电子商务安全技术第7章  电子商务的物流配送与供应链管理第8章  电子支付与网络金融
第9章  国际贸易网络营销第10章  国际货物贸易电子商务应用第11章  国际服务贸易电子商务第12章  国
际贸易企业内部电子商务应用参考文献

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<国际贸易电子商务>>

章节摘录

　　第1章　电子商务与国际电子商务概述　　电子商务（electronic commerce）已经成为21世纪战略
计划的热点。
在线电子商务的热潮，更因为IT技术发展的日新月异而不断高涨。
Internet改变了企业的经营行为，改写了企业竞争规则，而电子商务正是构建在以Internet为主导的IT技
术框架下的商务活动，其核心是对企业信息流的管理和整合，是一种全新的电子化的组织运作方式。
本章将介绍电子商务的基本概念、基本功能与特性，并介绍企业电子商务的规划与建立方法以及如何
对企业的电子商务进行评估。
　　1.1 电子商务基本知识　　1.1.1 国际电子商务概念　　国际贸易跨越不同的国家、不同的时区，
因此国际贸易特别需要能不受空间限制的迅速、连续工作的系统。
电子商务是国际贸易的大势所趋，是国际贸易发展的必然。
下面首先讨论有关电子商务以及国际电子商务的基本概念。
　　1.　电子商务的概念　　由于对信息共享和信息传递应用的迫切需求，电子商务已经日益渗透到
企业的各种业务活动中。
电子商务不仅仅是一种信息收集、处理和传输的技术手段，更是企业组织模式、管理方法更新的技术
平台。
电子商务的应用需求推动了信息产业的发展；而信息技术的不断更新，也促进了电子商务应用的不断
发展。
电子商务是现代信息技术水平提高与企业管理模式更新后相结合的产物，它使企业实现了以客户需求
为中心的战略目标，是企业在新经济条件下生存的基础。
　　电子商务的内容包含两个方面，一是电子方式，二是商贸活动。
随着技术更新和组织观念的变化，可从不同的角度来定义电子商务。
因此，电子商务这一概念没有一个统一的定义，下面列举几个不同研究者、不同组织从各自的角度提
出的自己对电子商务的认识：　　世界贸易组织电子商务专题报告中指出，电子商务就是通过电信网
络进行的生产、营销、销售和流通活动，它不仅指基于Internet上的交易，而且指所有利用电子信息技
术来解决问题、降低成本、增加价值和创造商机的商务活动，包括通过网络实现从原材料查询、采购
、产品展示、订购到出品、储运以及电子支付等一系列的贸易活动。
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