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内容概要

本书按照信息系统的生命周期详细地阐述了信息系统分析与设计的理论、方法和工具。
全书由3篇共14章和附录A、B、C组成。
第1篇(1～3章)为入门篇，分别介绍了信息系统的基础概念、信息系统的发展和应用、信息系统建设的
概况。
第2篇(4～11章)为基础篇，介绍了信息系统开发过程，包括信息系统规划、分析、设计(包括总体设计
和详细设计)、编码、测试和维护，重点讨论了结构化分析与设计的技术和方法，第11章简要介绍了一
些在信息系统建设过程中项目管理方面的知识。
第3篇(12～14章)为提高篇，主要介绍了面向对象的信息系统开发方法的基础过程，包括面向对象的信
息系统分析与设计、实现与测试。
附录A列出了本课程的实验要求、实验参考题目和相关文档的格式内容，协助读者完成实验教学目的
。
附录B提供了3套模拟试题供读者综合检测学习情况。
附录C提供了每章课后习题及综合测试题的参考答案。
全书结构清晰，内容全面系统，素材丰富，突出了实例教学，强调了应用，能帮助读者在较短的时间
内熟悉和掌握信息系统分析与设计、维护和管理的基本方法。

本书可作为高等院校信息管理与信息系统专业、电子商务专业、计算机应用专业及其他相关专业的教
材和参考书，也可作为从事信息系统开发的管理人员和技术人员的参考书。
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章节摘录

版权页：   插图：   3.战略信息系统的特点 SIS利用反映环境和竞争对手等状况的企业外部信息及企业内
部关键因素信息，借助市场分析预测与战略决策等模型，以人机对话的方式在计算机上做出供高层管
理者决断的企业长期战略发展方案。
综合来说，它具有以下特点。
 （1）战略信息系统支持企业的经营战略，它一般处理的都是与企业长远利益密切相关的战略信息，
是企业的一种战略工具。
SIS是信息技术的战略应用，它不同于过去人们应用信息技术的简单模式，如提高效率、减轻人的劳动
、辅助决策等，而是将信息技术与公司的经营战略结合在一起，直接辅助经营战略的实现，或者为经
营战略的实施提供新的方案，其目的在于为企业取得竞争优势。
 （2）战略信息系统能大大改变企业的管理和运作方式，并为企业带来竞争优势或削弱竞争对手的优
势。
其往往会引起企业业务流程的再造、人员的精简及机构的重组，对企业管理人员的工作方式与决策手
段产生深刻的变革。
这将大大提高企业的生产效率，降低经营成本，缩短生产周期，减少库存数量，并极大地改善服务质
量，使企业的综合竞争实力显著增强，获得明显的竞争优势。
 （3）战略信息系统往往能给企业所在行业的产品、服务以及行业结构带来实质性的影响。
当行业中的某个企业出于战略目的而建立和应用某一信息系统并取得巨大成功时，其示范效应会影响
到整个行业，从而改变整个行业的生产、服务、经营、管理的过程和行业结构。
从这个角度来看，战略信息系统往往是信息技术在某个行业中的创造性应用。
 由于SIS是一个较新的概念，涉及许多非结构化的问题，有关SIS的结构、人机交互方法等尚不很成熟
，SIS的实现还必须以传统的管理信息系统为基础，其成功的应用还要一段时间。
 2.3.9 信息资源管理 1.信息资源管理的概念 信息资源管理（Information Resource Management，IRM）
是20世纪70年代末80年代初在美国首先发展起来，然后逐渐在全球传播开来的一种应用理论，是以计
算机和现代通信技术为核心的信息技术的应用所催生的一种新型信息管理理论。
信息资源有狭义和广义之分。
狭义的信息资源就是指信息本身即信息的内容；广义的信息资源是指信息内容及与信息内容相关的资
源，如设备、设施、技术、投资、信息人员等。
信息资源管理则是指对广义的信息资源的管理的过程，即对信息内容及与信息内容相关的资源进行管
理的过程。
 信息资源与能源和物质等资源一样具有价值，而且通过加工能够增加其价值。
信息资源还具有其他资源所不具有的特征，例如，信息资源是永不枯竭的资源，它具有共享性等。
信息资源在其他资源的开发和利用过程中能起转化和主导作用，其对社会的可持续性发展具有战略意
义，所以现代企业将信息资源看作战略资源。
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编辑推荐

《高等院校信息管理与信息系统专业系列教材:信息系统分析与设计》可作为高等院校信息管理与信息
系统专业、电子商务专业、计算机应用专业及其他相关专业的教材和参考书，也可作为从事信息系统
开发的管理人员和技术人员的参考书。
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