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内容概要

　　中国台湾管理大师白崇贤先生被誉为“第五代管理”的创始人，《观念：工作可以更快乐》是白
先生的管理智慧的结晶。
作者融汇中国传统文化思想精华，结合西方现代管理思想，以及作者在亚洲1000多家企业咨询、策划
、顾问的实战经验，从个人的职业观念入手，直面当代企业和企业人面对的文化和沟通困境，深入探
讨了如何作个有素养、有文化、有效率的快乐职业人，给出了一条让人信服的现代职业人成功之路。
书中贯穿以人为本的思想，指出了一条中国式的企业人与企业共赢之路。
 　　《观念：工作可以更快乐》说理深入浅出，语言通俗易懂，大量引用古今中外的故事和管理典例
，读来引人入胜，在细节处体现出作者渊博的学识、丰富的管理经验和通达的人生智慧，给人深刻启
发。
 　　《观念：工作可以更快乐》对于企图构建富有竞争力企业文化的机构领导，想提高自己管理水平
和职业素质的职业经理人，想获得职场成功的年青职员，以及在职业生涯中出现问题的各阶层人士，
都是一本值得一读的好书。
同时，也是一本很好的企业内训教材。
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作者简介

白崇贤先生，中国台湾著名管理火师，第五代管理模式的创始人。
亚洲企管顾问集闭总裁，暨台湾台育企管顾问一股份一公司董事长。
1969年台湾杰出企业家奖获得者。
他的管理思想融会中西，自成一家，影响了东南亚、日本、中国台湾、香港和火陆数千家企业。
常年担任华人奄家蔡万霖、林绍良及泰国正大集团、中国顶新一康师傅一集团、金利来集团、四川希
望集团等著名企业的企管顾问。
曾因全程策划“康师傅”进入大陆，而被誉为“康师傅”的师傅。
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书籍目录

一、“勤、俭、诚、朴、快”的东方职业精神  “勤、俭、诚、朴、快”五字诀与自动自发  从几个例
子谈起⋯  ◇  王永庆怎样卖米——吃“苦”与吃“补”  ◇  震旦企业副董郭进财如何做营销——四十
九次拜访之后  ◇  福特汽车业务员如何感动顾客梅琳凯——良好的愿望还需有敏捷的行动  ◇  高清愿
的十大信念与统一的成长之路  ◇  “统一”员工的开源不忘节流  ◇  远大人的“一高、二强、三多、
四稳”素养二、从被动到主动——一个根本性的改变  自信——每个人都曾拿过冠军杯来到人间  自控
——弱者任思绪控制行为，强者让行为控制思绪  自为——勇于改变自己，成就新的人生事业  ◇  
高EQ才会有高效率  ◇  情商EQ能力自我检测表三、不可忽略的人生基石  健康——“BMW”式健康  
智慧——往往在聪明的反面  ◇  苏东坡的聪明和佛印的智慧  人缘——快乐人生需广结善缘  “四神汤
”和“六神丸”  ◇  秀才赶考的故事  ◇  黄师傅的鸭子为什么一条腿  ◇  肚里能撑船的宰相刘宽  ◇管
仲对齐桓公的临终建议四、心态决定命运之一：警惕人生三大陷阱  本位主义——用团队精神克服之  
老大主义——用学习精神克服之  怨职主义——用敬业精神克服之  ◇  酒店大亨福富太郎的发家史五、
心态决定命运之二：“三凡主义”营造广阔人生  凡事善解  ◇管鲍之交  凡事包容  ◇  楚庄王与蒋雄的
故事⋯  ◇  福特总统与胡佛的故事  凡事感恩  ◇  京华城老板沈庆京的报恩之举  ◇  川端康成的感恩哲
学六、做个快乐职业人  良性职业沟通与建立伙伴关系  互惠、互利、互助、互爱、互信七、职业失败
的四大主因  善于巧辩  不忠于自己  没有明确的人生信念和价值观  沟通态度不良八、上班族的成功思
维——“如果⋯⋯那么⋯⋯”九、通往职业成功之路  目标是基础  沟通很重要  勤奋不可缺  敬业是态
度  ◇  曼都美容院的起死回生  自信是关键十、“三无”精神——一种智慧，也是一种境界  做人的“
三无”精神——无私、无怨、无障  做事的“三无”精神——无畏、无悔、无倦十一、水牛的“拙”
——提升执行力的有效途径  敢负责，肯学习  勤动手，不怕错  面对困难，永不言败  顾全大局、不计
小利  努力、努力、再努力十二、重塑现代企业人职业素养——摆正五大关系  现代职业素养的根基—
—尊重与责任  理顺好五大关系，做个“健康”的职业人  把“头”摆正——对上司的辅佐与建议(尊重
与责任)  伸展你的左手——与同事之间的“配合”与“请求”  伸展你的右手——对客户的“真诚”与
“感谢”  踩稳你的左脚——对下属的“引导”与“爱惜”  踏实你的右脚——对亲人的“孝敬”与“
泽被”十三、全情投入、全力以赴、自动自发地工作吧  你为什么工作  走向共赢之路  目标、方法、执
行力  ◇  “埋头苦干”与“昂首乐干”的差异  ◇  台达电子郑崇华的成功之道十四、他山之石之一：
评析比尔·盖茨的十一个人生建议十五、他山之石之二：倾听德鲁克给经理人的衷心建议附录：白崇
贤创造“第五代管理”
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章节摘录

书摘　　　　　　　　　　　　　　　“勤、俭、诚、朴、快”五字诀与自动自发　　有一本名为《
给加西亚的一封信》的畅销书，曾对我们企业上班族和职业经理人的从业心态造成了很大的轰动与反
响。
这本书何以能如此畅销?我想主要是因为它打动了人心，让所有的上班族猛然觉悟：做一位现代的企业
上班族，应该怎样求表现?怎样尽责任?才能让主管更放心地把重要的工作任务交给他!而《给加西亚一
封信》的作者哈伯德先生，最近又再度推出一本更精彩的新书——《自动自发的工作》，我想，很多
朋友应该早就一睹为快了吧。
在这本新书里，哈伯德先生所要强化的主题，是作为现代上班族及职业经理人，所必须做到的四件事
情，那就是：　　第一，要以加倍的“勤奋”来对待工作。
　　第二，要以“敬业”的精神来对待自己的公司。
　　第三，要以“忠诚”的态度来对待自己的老板。
　　第四，要以坚定的“信心”来对待自己。
　　事实上这四个核心的信念和价值观，赫然就是台湾台塑企业董事长王永庆先生以及统一企业董事
长高清愿先生等国内外知名企业家们奉行的标准，他们一生所不断推动以及不断想要展现的企业核心
精神就是：“勤”、“俭”、“诚”、“朴”、“快”五字诀。
而这些精神也正是我个人多年来从事企管顾问工作，为国内外各大知名企业做内部培训或进行“企业
文化活力营”等团队建设时，所一再强调的主题内容!这恰与哈伯德先生所倡导的精神不谋而合，真可
谓是：“英雄所见略同”!其实，一些成功的企业，他们早就广泛推荐并实践了这些成功致富的“精神
和法则”。
　　几个例子谈起　　◇王永庆怎样卖米——吃“苦”与吃“补”　　早期台湾塑料大王——王永庆
先生，他十四岁小学毕业，由于家贫，他的父母亲没有能力再供他继续上中学，所以不得不让他离乡
背井到台湾中南部“嘉义”的米店去当学徒，学做卖米的生意。
当时，台湾是在日本人的统治之下，王永庆受雇的米店隔壁正是日本人开设的规模较大、米质较好的
米店，而一般农家收割的质优大米都被这些日本人开设的米店囤积着。
王永庆先生所受雇的这一家民营米店所卖的米都是次级米。
由于米中掺含的杂质非常多，身材瘦小的王永庆先生必须花很大的心力，一粒一粒地把米中的小石子
、小沙粒等杂物拣掉，然后才能搬上店里的陈列架上出售。
这种努力勤奋的工作精神绝对不是一般日本人所能比拟的。
而且隔壁日本人的米店，开店姿态摆得很高，每天从早上八点开店，到晚上五点钟就关门不干了。
而担当学徒角色的王永庆先生必须每天从早上八点钟开店，一直坚持到晚上十一点钟才能下班，甚至
当半夜有人敲门要买米，王永庆先生仍不厌其烦地起身，亲切地开店门并把米卖给对方。
假若来买米的人是一个家庭妇女或是有些顾客买的米比较多时，他会干脆建议客人：由他把米送到家
。
　　有一次，一位中年妇人深夜来敲门，要买一斗米，而年轻的王永庆先生看到这种情形主动地说：
“大嫂，我看深夜路不好走也不安全，不如这样吧，您要买的米我就帮您背到您家里去，然后我再回
来。
”中年妇人说：“好呀!那就麻烦你了。
”于是王永庆先生就把米袋扛在肩上，跟随着这位中年妇人来到了她家。
进门后，王永庆先生第一件事就是弯腰把米缸里还剩余的一点点米掏起来，然后从腰间拿出一块抹布
把中年妇人家的米缸擦得干干净净，这才把所背来的那一斗米倒进去，然后再把旧米摆在新米上面，
还不忘跟这位中年妇人讲清楚：“大嫂，现在新米和旧米摆在一起，久了可能会发霉，所以请您最好
先将旧米吃完。
”中年妇人听了非常高兴。
　　临走时，王永庆先生还拿出纸笔来问：“请问大嫂，您家里有多少口人啊?”中年妇人说：“我跟
我老公，加上两个孩子，四口人啊!”“好，那么再请问一下，您家里一天的用米量是多少?”由于中
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年妇人得到王永庆先生的帮助在先，所以非常乐意地告诉了他这些问题的答案。
当王永庆先生记录完毕，并向中年妇人道别回到店里，第一件事情就是在他的客户资料卡上作记录：
这户人家总共有多少人、一天用米量是多少、并测算出一斗米只能用五天。
　　五天后，当跟他买米的这位中年妇人正要准备下米做晚餐时，却发现米缸里已经没有足够的米，
而正在焦虑着急的时候，王永庆先生却背着一袋米来到这位中年妇人家里。
这位中年妇人和她的家人喜出望外地说：“王先生，我们正为米缸里面的米不够吃着急呢，你怎么知
道要把米送到这里来?”王永庆先生微笑着说：“大嫂，其实那天我请教您那些问题后，我回去就把它
记录下来了，并测算出您上次所买的米用到今天应该已经差不多了，所以我就主动背着一袋米，送过
来问您要不要买?”　　试想，王永庆先生他对工作是多么的勤奋而敬业啊!而当年他只不过是一个十
四岁的小孩子，一天的工资只有3元台币。
而他从不会因自己薪水的微薄而感到不平和羞愧，因为他认为他这样做是为自己好。
尤其对自己的老板能负一点责任，同时对客户能多一点的真诚并用心服务，也是一件很有意义的事情
。
每当隔壁那个日本人下班以后，马上走到对面那间酒店去好好的冲冲凉、洗洗澡时(洗一次澡当时的价
格是2元，2元钱就等于卖出两斗米的所得利润)，王永庆先生告诉自己，别人能这样享受而我却不能也
不该，因为自己出身贫寒家庭，必须要比别人更节俭才有出头的一天。
所以他每天下班后都是走到店门前面的深井边，自己用水桶把水提上来往身上就是一冲⋯⋯不管是春
夏秋冬，他都是这样。
没想到，用这样简朴的生活习惯，却让身材瘦小的王永庆先生活到今天九十多岁高龄，仍然非常健康
，显得神采飞扬!所以有人说，吃亏原来就是占便宜!吃“苦”像在吃“补”，应该是非常有道理的事
。
　　“勤”、“俭”、“诚”、“朴”、“快”的精神，在王永庆先生的身上，从很早就已经开始得
到体现，乃至日后他能成为台湾经营之神，成就台塑企业集团。
记得有一年，日本NHK国家电视台特别派了一队人马，到台湾来拍摄王永庆先生的居家生活，送回到
日本NHK国家电视台去播放，好让全日本人来向他学习。
而在所拍摄的影片中，就有这样一个镜头，他们拍摄到王永庆先生洗澡所使用的香皂——竟然是将三
块薄得不得了的香皂叠在一起继续使用，同时他所用的一条毛巾，也是已经用了快十年还在继续使用
。
像他这样拥有几千亿的资产，可以说是台湾最有钱的人之一，甚至在全世界富人排行榜都算得上富豪
的人，却依然保持“勤”、“俭”、“诚”、“朴”、∽陕”的美德，这就是我们上班族最想知道的
——“怎样让自己变成更有执行力的现代人”的最佳注脚。
其实，只要我们能够学习王永庆先生的肯干、实干、洁身自爱而又不与人计较，并能处处为他人着想
，而对待工作又非常勤奋、同时对待生活也非常俭朴，就一定能跟他一样找到成功的快感并能成就一
番事业的!P1-4
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媒体关注与评论

书评　　有创意的经营团队重视伦理道德，成功的高阶主管至少投注50％的心力在提升员工的观念，
并影响其行为，白先生特别提出的中国伦理观与当代企业伦理的互动关系，在全球以西方为主导的企
业伦理浪潮中，注入了东方的思维，使东西方互容的企业伦理观成为企业伦理理论架构中主要的内涵
，确实是本书的独有的特色!　　翁上锦博士(中华人力资源发展学会前秘书长：　　职业经理人不能
再依靠自我的权威来管理，需要用“行为影响行为”的观念来指导与改善自我的管理方法，从而达到
高效管理、有效执行，绩效评估的结果。
　　李朝曙先生(深圳市品牌学会秘书长、深圳市管理咨询行业协会执行秘书长]　　“观念”是左右
一个人行动的“指南针”，是生命的“灵魂”：犹如向前奔驰的“跑车”的“润滑油”。
欲有效治理公司及带领团队，首先要做的就是对人的思想与品行开展一场”洗脑”革命。
同时树立一个人的良好素养根基，尔后便可以”做事情”了。
　　孙钜黄先生(国际经理人协会理事长：　　职业经理人在烦恼职业为什么会失败?企业及老板在苦
恼员工怎么一点都不懂得感恩?白崇贤先生以东方人的角度，融会贯通西方管理理论，结合中国实践，
提炼出来一系列独特观念，这些观念将有助于我们寻回东方职业精神，对整个华人社会和中国企业家
都极具价值，帮助我们直指成功之路!　　杨俊杰先生《经理人》杂志总编　　白崇贤教授长期担任本
集团顾问，从1988年到中国大陆设厂发展，所制定的规章制度沿用至今，尤其是“品德管理”和”职
业　新精神”的培训课程，使每位职工对自我定位及自我成长规划，发挥了极大的作用。
提升了职工工作中的自我意识，激发职工的潜在　能力并回馈在工作上，使得企业茁壮成长。
本书问世是广大企业和职工的一大福音，读者若能详读之，必受用无穷。
　　杨顺德先生(香港永昌集团董事长：　　人生最大的敌人是自己，不断地战胜自己，改变自己，完
善自己，是从成功走向更大成功的心路历程。
感谢从台湾走进大陆，积极致力于启蒙新兴企业的德高望重的白崇贤先生，奉献给中国的企业家和员
工这样一本好书。
不难预料，读完这本新书之后，又有一批企业家和员工会豁然开朗，他们将又一次提升自己，在人生
的道路上踏上更高的台阶。
　　陈效镛先生(深圳万基集团前副董事长)　　观念决定思路，思路决定出路。
白崇贤先生的《观念——工作可以更快乐》是一本用正确观念，创新观念打开成功之门的好书，她寓
大道理于小故事之中，浅显易懂，深邃精辟，富于哲理，给人启迪，开启心智，读后定能汲取营养，
受益匪浅，从中悟出新道理，助你走向一条成功之路。
　　张宇泉先生(北京人才服务行业协会常务副会长兼秘书长)
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编辑推荐

《观念:工作可以更快乐》编辑推荐：我研究过影响人一生成功的最佳模式莫过于三条：第一，"想办
法帮真正成功的人做事"；第二，"想办法找真正成功的人跟你合作"；第三，"想法找真正成功的人为你
做事。
"　　为什么世上真正"成功"的人那么少；相反地，失败的人却又这么多？
⋯⋯我想，人之所以会"失败"应该是离不开下列四个主要的原因："善于巧辩"，"不忠于自己"，"没有明
确的人生信念和价值观"，"沟通态度不良"。
　　请永远记住：所谓"做人三无精神"的"无私"、"无怨"、"无障"以及"做事三无精神的"无畏"、"无悔"
、"无倦"正是你在任何职场中更成功的几把关键钥匙，有了这几把钥匙你当然就会更容易因着别人的
支持和认同而成功！
　　所以"沟通"的成功，应该要掌握那最重要的"四换原则"，也就是凡事不但要学会"换位思考"，能够
设身处地的站在别人的立场去想问题；还能"换个角度"切入问题，再进一步"换个念头"去碰撞问题；以
及最后能"换个心情"去解决问题。
　　我很喜欢将惟觉法师的"慈悲没有敌人，智慧不起烦恼"这句话拿来作为我的人生座右铭。
试想一下人在应对错综复杂的人际关系，不管是处于三种"人际关系"形态中的那一层关系，只要肯于
与人真诚相待，终必能从最底层的"工具型"，经由"道义型"，达到"亲情型"人际关系最高境界。
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