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内容概要

本书的有关内容是作者在多年的公共管理信息类课程教学内容的基础上凝练而成的，主要涉及电子政
务的基础概念、电子政务的管理模式、电子政务的事务处理信息系统、政务智能系统、电子政务的业
务流程、电子政务的绩效评估、电子政务的安全策略以及中国电子政务发展基础和框架及相关案例等
方面。
旨在让读者认识电子政务在推进政府改革和创新中的重要作用，掌握电子政务的基本概念、模式、流
程及绩效方面的基本知识，并在实践中灵活运用电子政务的基本工作方法。
    本书具有很强的针对性和实用性，既可作为MPA及各种电子政务课程班的培训教材，又可供政府工
作人员在从事电子政务建设实践的过程中参考和借鉴。
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作者简介

孟庆国 1997年获清华大学工学博士学位，后入清华大学管理科学与工程流动站从事博士后研究工作。
2003-2004年在哈佛大学肯尼迪政府学院做访问学者（Fellow）。
现任教于清华大学公共管理学院/21世纪发展研究院，主要从事公共政策与管理、电子政务理论与实践
、政府再造与绩效管理
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编辑推荐

世界各国在提倡和推进信息化战略中都把电子政务列在电子商务、远程教育、远程医疗、电子娱乐这
五大战略之首。
从世界范围来看，推进政府部门办公自动化、网络化、电子化已是大势所趋。
我国政府自三金工程和政府上网工程实施以来，也在不断加大电子政务系统的推进力度，一些重要政
务信息系统在各级政府管理中越来越重要。
不过电子政务的实施和推进是一项艰巨而复杂的系统工程，但只要通过系统的学习，读者一定能够认
识并深刻理解电子政务的概念及其在政府创新和公共管理实践中的地位和发展方向，提高自身应用电
子政务系统的水平和能力！
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