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内容概要

本书系统地阐述了市场营销的内容，主要包括市场营销学导论、市场营销战略、市场营销环境分析、
市场竞争战略、消费市场研究、组织市场研究、服务市场研究、企业目标市场的选择、企业品牌营销
、产品策略、价格策略、分销渠道策略等内容，并在每章后附有案例。
    本书在科学吸收西方市场营销理论的基础上，着重反映了当前市场营销领域的新思想、新理论和新
方法，并结合当前我国企业市场营销面临的现实问题，理论联系实际，比较系统地阐述了市场营销的
基本原理、策略和方法。
该书在结构和内容安排上有较大的创新，体系完备，言简意赅，提纲挈领。
        本书可作为高等院校经济管理类本、专科生、在职研究生的学习教材，也可作为企业市场营销管
理者的培训用书。
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书籍目录

第一章  市场营销学导论�　第一节  市场和市场营销�　第二节  市场营销学的产生和发展�　第三节  市场
营销学的相关理论及基本内容�　第四节  研究市场营销学的意义和方法�　本章小结�第二章  市场营销战
略�　第一节  市场营销管理哲学及其演进�　第二节  企业总体战略与企业营销战略的规划�　第三节  市场
营销组合策略理论及应用�　本章小结�　思考题�　专题案例  海尔的营销案例分析报告�第三章  市场营销
环境分析�　第一节  市场营销环境的含义及特点�　第二节  市场营销宏观环境分析�　第三节  行业环境分
析�　第四节  企业营销任务环境分析�　本章小结�　思考题�　专题案例  营销案例分析通用框架�第四章  市
场竞争战略�　第一节  竞争者对手分析�　第二节  市场主导者竞争战略�　第三节  市场挑战者竞争战略�　
第四节  市场跟随者竞争战略�　第五节  市场补缺者竞争战略�　本章小结�　思考题�　专题案例  微利时代
三大竞争新战略�第五章  消费市场研究�　第一节  影响消费者行为因素�　第二节  消费者购买决策过程�　
第三节  消费者购买规律�　本章小结�　思考题�　专题案例  “溜洋狗”连锁市场营销消费市场研究策划
书�第六章  组织市场研究�　第一节  产业市场研究�　第二节  中间商市场研究�　第三节  政府市场研究�　
本章小结�　思考题�　专题案例  分享政府采购大单�第七章  服务市场研究�　第一节  服务的分类�　第二节
 服务市场与产品市场的区别�　第三节  服务市场的构成�　本章小结�　思考题�　专题案例  认真的女人最
美丽�第八章  企业目标市场的选择�　第一节  市场调查与分析�　第二节  市场预测�　第三节  市场细分的
概念及内容�　第四节  企业目标市场的选择�　本章小结�　思考题�　专题案例  ×产品市场定位及竞争战
略规划�第九章  企业品牌营销�　第一节  企业品牌的含义及特征�　第二节  企业品牌决策�　第三节  企业
品牌营销的内容�　第四节  企业实施品牌营销存在的问题分析与对策�　⋯⋯第十章  产品策略�第十一章  
价格策略�第十二章  分销渠道策略�第十三章  促销策略�第十四章  市场营销组织、计划与控制�第十五章  
市场营销的新理论�综合案例  肯德基（KFC）在中国的经营管理�参考文献
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