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内容概要

本书介绍了企业诊断的发展历史、基本概念与特点，重点介绍了企业诊断的基本工作方法、常用工具
和应用这些方法、工具的范例，并就如何拓展企业诊断业务问题作了详尽的论述。
同时，也介绍了大型企业集团管理改革的决策分析案例和中小型企业的诊断咨询案例。
本书是针对企业诊断培训而编写的，可作为企业诊断培训教材，和管理类、财经类专业教学或企业内
训的参考书，也可作为管理工作者、经济工作者、企业家和各级领导工作和学习的参考书。
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章节摘录

　　1．企业诊断的主要任务　　(1)帮助企业分析判断其经营管理活动各方面所存在的问题，明确问
题产生的原因，提出改善的方案或建议，对企业内部有分歧的改革方案加以论证并据以提出意见。
若认为企业现有的方案欠妥，则提出劝告和修正的方法。
　　(2)指导企业实施其改善方案。
帮助企业培训各级员工以提高他们的素质，促进企业从经营者到一般员工的意识更新，增强他们对企
业的认同和信心，提高企业的管理能力，进而帮助企业建立和健全各管理职能体系，并使企业的管理
职能系统提高效率。
　　(3)通过企业诊断活动，促使被诊断企业树立可持续发展的经营观念，指导被诊断企业实行可持续
发展的经营战略。
　　对企业诊断的发展做出过重要贡献的L.厄威克说过：“作为顾问，真正惟一值得去做的工作是教
育一一教会客户及其下属人员自己能进行更好的管理。
”在上述的三项任务中，第一项的效果往往是企业看得见、摸得着的，容易引起企业的好感和满足。
然而，企业诊断师绝不该因此而忽视第二项、第三项任务。
后两项任务也是企业诊断的根本任务。
法国、德国和日本等企业诊断事业发达的国家，其实践也充分证明了这一点。
它们在开展企业诊断咨询服务时，特别注重对接受诊断企业的管理人员的培训，善于把诊断师的见解
变为企业家及企业的自觉行动，从不强迫企业服从诊断人员的意见。
它们提倡企业诊断服务“不光是送给您一条鱼，重要的是教会您钓鱼的方法”，强调方法的转让。
关于第三项任务，为企业诊断理论研究贡献了毕生心血的三上富三郎先生认为，这是人类社会发展和
经营新时代的需要。
他强调，21世纪的企业诊断应该从现在的“追求增长”的模式转向“以共生为中心的综合性经营诊断
”模式，构造“以经济性、人性、社会性、环境性为基轴的诊断”。
　　企业诊断机构、诊断师能否顺利地完成上述任务，除了取决于自身水平和努力之外，与接受诊断
企业经营者的企业家精神和管理基础工作的扎实程度也有很大的关系。
但即使是这方面条件良好的企业，也不是经过一次诊断就可一劳永逸的，往往要经过多次诊断甚至长
期诊断，在管理一诊断～改善一管理的螺旋式上升循环中不断地发展、提高。
　　2．企业诊断的作用　　企业诊断的作用非常明显，而且涉及面很广，其主要表现包括：　　(1)
为企业排忧解难，协助其改进、改革，提高其经营管理水平和全面效益。
　　(2)把以管理科学为主的多学科的理论、知识与方法应用于企业，与企业一起将其转化为现实的生
产力。
　　(3)配合国家和地方公共团体贯彻与企业有关的各项方针、政策，发挥客观上作为国家和地方公共
团体对企业进行间接管理与指导的手段的作用，促进有关企业的各种政策措施的完善和效率化。
　　(4)促进企业作为“企业市民”、“生活者”，站在可持续发展的高度，开展与社区共生、环境共
生、全球共生的生产经营活动。
　　(5)在实践中提高诊断人员的水平，使其适应不断变化的环境，更加圆满地完成企业诊断服务工作
。
P31-32
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编辑推荐

　　本书分别介绍了与企业诊断工作相关的基本理念与基础知识。
“基础知识篇”主要介绍企业诊断的发展历史与特点；“实务知识篇”主要介绍企业诊断常用的工具
和方法，并以具体实例说明如何应用这些工具和方法；“案例知识篇”介绍了一个国营企业集团进行
管理改革的典型案例和一个民营企业进行企业诊断的典型实例。
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