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内容概要

小企业的竞争优势主要在于其能够比与之竞争的大企业提供更加个性化的服务。
然而，客户关系管理（CRM）方法和网络技术现在已经使得全球性的企业看起来而且运转起来比以前
更“小”，这迫使本土企业不得不去发掘新的领域和竞争优势。

    本书讲授小企业如何通过获取其最具价值顾客的终身忠诚来使其有限的营销预算带来最大的回报。
书中介绍的从亚马逊（Amazon.com）到美国运通（American Express）等各种规模的全球性公司的营销
技巧可以被快捷、低成本地用于：制定精确的、个性化的营销计划；将互联网与企业现有的营销活动
加以整合；为个性化营销搜集和使用最具价值顾客的相关数据；
    在当今的价格导向型的，“其中哪一个部分是为我设计的？
”市场环境下，建立和维持与顾客的长期关系对于小企业来说变得十分困难——但这并不是完全不可
能。
让本书告诉你如何与大企业进行竞争吧——适应和采用其完善的技巧和策略来赢得终身顾客。
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