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前言

过去，人们对电子商务过程的认识往往只局限于信息流和资金流的电子化、网络化，而忽视了物流的
电子化过程，认为对于大多数商品和服务来说，物流只要沿用传统的经销渠道即可。
但随着电子商务的进一步推广与应用，物流的重要性对电子商务活动的影响日益明显。
在电子商务中，一些电子出版物，如软件、CD等可以通过网络以电子的方式送给购买者，但绝大多
数商品仍要通过各种方式完成从供应商到购买者的物流过程。
1999年10月的一次市场调查证实，人们对网上购物最关注的热点问题是“物流”，从而促使人们认识
到物流在电子商务活动中的重要地位，认识到现代化的物流是电子商务活动中不可缺少的部分。
在传统商务活动中，商品需要经过多个中间环节才能送到购买者手中，这些中间环节必然要耗费大量
的物质资源，增加了商品的成本，而电子商务可缩短供应链的长度，节省物质资源的损耗，从而给企
业带来一大笔电子商务的隐含效益。
本书在侧重于电子商务下物流模式与理论探讨的同时，结合供应链管理策略与现代物流技术，不仅可
为从事电子商务的人员提供现代物流方面的知识，也可为从事物流管理的人员提供电子商务方面的知
识。
本书由北方交通大学物流科学研究所张铎编写。
在本书的编写过程中，王婷婷、张成海、王耀球、胡双增等给予了积极的支持，并参加了部分章节的
编写工作。
由于时间仓促和水平所限，书中难免有不妥之处，敬请读者批评指正。
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内容概要

本书从电子商务与物流的关系研究入手，详细论述了电子商务下的物流特点，电子商务与供应链管理
的关系，供应链管理的现状及问题，现代物流技术在电子商务中的应用等。
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章节摘录

插图：同时，美国作为一个发达国家，其技术创新的本源是需求，即所谓的需求拉动技术创新。
作为电子商务前身的电子数据交换（EDI）技术的产生是为了简化烦琐耗时的订单等的处理过程，以
加快物流的速度，提高物资的利用率。
即开展电子商务的最终目的是为了解决信息流和资金流处理上的延迟，从而提高对物流过程管理的现
代化水平，进一步提高现代化的物流速度。
可见，美国在定义电子商务概念之初，就有强大的现代化物流作为支持，只需将电子商务与其进行对
接即可，而并非电子商务过程不需要物流的电子化。
而我国作为一个发展中国家，物流业起步晚、水平低，在引进电子商务时，并不具备能够支持电子商
务活动的现代化物流水平，所以，在引入时，一定要注意配备相应的支持技术——现代化的物流模式
，否则电子商务活动难以推广。
因此，国内一些专家在定义电子商务时，已经注意到将国外的定义与中国的现状相结合，扩大了美
国IT企业对电子商务定义的范围，提出了包括物流电子化过程的电子商务定义。
在这一类电子商务定义中，电子化的对象是整个的交易过程，不仅包括信息流、资金流，而且还包括
物流；电子化的工具也不仅仅指计算机和网络通信技术，还包括叉车、自动导向车、机械手臂等自动
化工具。
可见，从根本上来说，物流电子化应是电子商务的组成部分，缺少了现代化的物流过程，电子商务过
程就不完整。
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编辑推荐

《电子商务与物流》结合中国国情对电子商务的机理、运营模式、网络营销模式等问题进行深入的研
究，寻找物流配送、金融与安全、网站建设的解决方案，营造适宜发展电子商务的环境和相应的法律
规范，以促进中国电子商务健康有序的发展。
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