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内容概要

《管理沟通指南：有效商务写作与交谈》强调沟通策略，同时介绍有效的商务口头和笔头沟通技巧，
在沟通策略、写作过程、商务文件的结构设计、风格及语气选择、编辑修改、专题演讲、组织会议及
小组讨论、视觉工具的运用以及非语言性表述和倾听技巧等方面做了清晰、实用和简练的阐述。
　　与其他同类书籍相比，本书非常简短易懂，不仅适合用做我国MBA以及其他专业本科生、研究生
管理沟通课程的教材，同时还特别适合作为从事管理工作以及其他技术性工作人员的手册式参考书。
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