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前言

　　从“我知”到“我会”——中层核心竞争力 我们请过数百名本土企业家分别填写一份“当前最苦
恼的事”清单，最 终排名前三位的是： 1．不知如何寻找公司未来的新增长点。
 2．面对新的发展机遇，缺乏合适的实施团队。
 3．内部现有管理层的执行力不足。
 看，企业家的三大烦恼中，就有两项与中层团队有关。
 而在针对企业决策层人士的面对面访谈中，我们都会问同一个问题：“ 你认为在你的中层干部中，
完全胜任、需要在岗培养和完全不胜任的比例是 怎样的？
”迄今为止，已经有四五百名企业高层回答过这个问题，总体上看 ，认为自己目前的中层管理者完全
胜任的不超过总体数量的20％，而有超过 一半的企业高层认为自己至少有50％的精力被分散在帮助下
属处理那些本该 由部门中层管理者解决的事情上。
 ⋯⋯ 在培训后，中层管理者的反馈集中在以下几个方面：通过了解整体课程 的思路，使自己能够跳
出本部门“山头主义”的局限性，认识到管理是一个 系统的工作。
在每一门具体的课程中，学到了具体的工作方法和技能，而通 过对这些方法的演练又真正领会到其蕴
含的理念与思想。
学习的最高境界在 于把学到的东西灵活运用到自己的工作中，如果不用，知识和方法只可能永 远停
留在“我听过”、“我知道”的层面，不会对提高自己的管理能力起到 任何帮助。
在长达五六个月的学习过程中，深切体会到团队的价值高于个人 价值。
 而决策、参与此项目的企业家们在对比观察下属们的工作表现后则认为 ，“超级中层商学院”是一
个帮助快速成长中的企业“消除隔热层、提高执 行力”的务实办法。
 “超级中层商学院”丛书的出版是我们多年咨询经验和三年来的培训经 验的总结和升华，我们对于
中层管理者成功经验和行为模式的研究会以此为 新的起点，持续推向深入。
希望通过我们的努力，能够帮助每一家企业和每 一位中层，避免“中部塌陷”，让中层成为真正的“
中流砥柱”，让中层团 队成为企业日常管理最强悍的“超级发动机”。
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内容概要

　　《超级中层商学院之跨部门协同无障碍》中不仅阐释了如何破解五大协同困境，如何扫除制约跨
部门协同的思维、制度流程等障碍，还介绍了有关服务、指导、管控、情感四类协同的原则、工具和
案例，以及衡量内部组织协同效果的指标体系、评价方法，为促进企业跨部门协同提供了实操、有效
的整体解决方案。
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作者简介

　　王琦，中国软实力研究中心首席咨询顾问。
曾在联想集团负责企业文化、企业内训等工作，并担任联想集团高级培训师。
在企业文化建设、领导力发展、客户服务培训、职业化培养等方面拥有丰富的实战经验，曾为中粮集
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著有《入职》、《联想带队伍》。
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章节摘录

版权页：短期——管事：管理工作的能力长期——管事：管理战略的能力具体到这套丛书中，我们认
为，管理自己的能力首先体现在自己的角色力，也就是在不同情境下恰到好处地找准自己的定位与行
为方式，其内核是中层的心态修炼。
管理团队的能力主要包括带队伍和做协同，前者是针对自己管辖权限内的下属团队如何进行选用与留
评，后者是指如何与平行的甚至是外部的力量协作。
管理工作的能力是指对日常、即时任务的处理能力，主要体现在是否能够掌握有效沟通和先进高效的
工作方法两大领域。
对于中层，管理战略的能力着重在落地和执行：怎样根据企业长期发展战略制订年、季、月度的计划
？
怎样在执行中不断修订计划，最后良好执行？
如何让部门的运作有序？
如何保证公司的战略、规划在自己所负责的范围内有效落地？
因此，我们将上述8个方面的能力训练分别呈现在8本书中：《超级中层商学院之像中层，才能当好中
层》：细分中层在实际工作中的各种场合与情境，抓住形成第一印象的“前7秒”，开具详细的“外
形”与“表现”相结合的行为菜单，提高中层角色力，在任何场合都做到进退得体、应对自如。
《超级中层商学院之好心态带来高能量》：心态就是力量。
通过导入10种调整心态模式的方法，帮助中层提高抗压能力，实时自我调整，用建设性的正面思维激
发个人能量场。
《超级中层商学院之收放自如带队伍》：从自己独立工作到带领团队工作，是从骨干到中层之间最直
接的区别。
带队伍不能依仗个人魅力，而是要针对自身工作小环境，灵活运用相应的工具方法。
《超级中层商学院之跨部门协同无障碍》：在实际工作中，无论是企业决策者还是每一位中层，或多
或少都为跨部门协同不畅而感到苦恼。
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媒体关注与评论

很多企业“体亏”在同样一个地方——“中部塌陷”，这一发现，是对企业中层的爱护，是对企业高
层的断喝，是企业基层的福音。
“超级中层商学院”系列图书从四个象限、八个模块起步，提炼出有力度、有方法、有实效的进阶改
善方法，值得企业中层去学习。
　　——新希望集团董事副总裁、中国青年企业家协会副会长 王航一个团队中层实力的强与弱，直接
关系到这个组织今天的执行力和明天的成长性。
中层出手有章法——向上能为上级信任并推动组织协同，向下能令下属信服并推动绩效提升和培育人
才成长，则团队成功有保障。
拥有如此超级中层的团队，定能在商海中披荆斩棘、不断成功！
　　——青岛啤酒股份有限公司副总裁 黄克兴当上中层需要“硬本事”，做好中层需要“软实力”，
“超级中层商学院”系列提供了可落地的实践工具库，可转化为行动计划的应用方法！
　　——计算机世界传媒集团副总裁 覃超培养和提升中层管理者能力，是企业基业长青的关键。
“超级中层商学院”能够帮助我们把中层从“隔热层”打造成“导热层”。
　　——盛大网络高级副总裁 张瑾“解放老板”的关键在中层，中层培养的关键在有系统化、科学化
的内容。
“超级中层商学院”系列让我们看到了“解放老板”的希望。
　　——安踏（中国）有限公司副总裁 张涛竞争中的市场从来不缺乏远见卓识，成功与失败的关键是
企业实践者如何追随既定的目标和应对变幻的管理要素。
是在这个过程中成为适应环境、流程的守成者，还是成为不断创新、挑战目标上限的进取者？
作为中层管理者，你的价值有三种变化：贬值、动态贬值、升值。
你有权利在“超级中层商学院”中选择升值。
　　——尼尔森网联媒介数据服务有限公司副总裁 马旭
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编辑推荐

《超级中层商学院之跨部门协同无障碍》编辑推荐：市场上关于中层培训的书很多，但大多流于浮光
掠影地讲理念，指导起企业中层管理者实际遇到的问题，总有隔靴搔痒的感觉。
“超级中层商学院”系列不卖弄知识，而希望给所有的中层提供“干货”和“绝活”，让大家看得懂
、学得会、用得上。
《超级中层商学院之跨部门协同无障碍》提供的所有工具方法也均通过数十家企业的实际使用，证明
是高效的。
我们能保证的是，这套书看完，至少所有的中层全套规定动作能做对70%，至于剩下的30%，还需靠
团队指引和个人悟性。
编辑推荐：我的部门要争第一，友邻部门遇到难处，要不要出手相帮？
职能部门与业务部门嫌隙丛生，怎么办。
我的部门要争第一，友邻部门遇到难处，要不要出手相帮？
没有明确到部门的琐碎事情，到底该由谁来做？
职能部门与业务部门嫌隙丛生，怎么办？
帮助其他部门却好心办了坏事，我该怎么做。
推到部分墙的操作指南。
中国软实力研究中心是一家具有15年本土企业管理咨询及培训经验的专业机构，其独创的“企业软实
力模型”，可以为企业提供源动力、规划力、执行力、感召力、共识力、管控力系统联动的六力管理
提升方案。
在长期为企业提供咨询服务的过程中，针对企业实际人才培养需求而研创的M8（Management8）“超
级中层商学院”系列课程，可以为企业中层管理者提供管理个人、管理工作、管理团队、管理战略四
维度的定制化管理能力提升培训。
多年来，基于软实力六力模型和超级中层培训项目，与中粮、蒙牛海尔、联想、大唐、新希望等近百
家企业展开过管理咨询与培训合作。
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