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内容概要

《劳动人事争议处理》在高职人才培养目标的课程建设基础上，秉承项目导向、任务驱动、工学劳动
人事争议处理结合的理念，强调学习型工作任务过程中体现人才培养的职业化特点。
在内容的选取上，遵循知识够用、能力过硬、注重实践的原则，以《劳动关系协调员国家职业标准(试
行)》要求为基础，以《中华人民共和国劳动法》和常规劳动人事争议为载体，结合用人单位基本的岗
位能力需求，力求浓缩精华，强调实用性和针对性，设置了劳动关系鉴别争议处理、劳动合同争议处
理、民主管理与规章制度争议处理、工时休假争议处理、工资报酬争议处理、特殊保护争议处理、劳
动保障争议处理、劳动人事争议处理途径等八大项目。
每个项目以知识结构为点划分相应学习情境，每个学习情境均以若干具有代表性的典型案例所涉及的
工作任务为驱动，按照调查事实、研究法规政策、决策处理方案的工作过程和思路来设计。

《劳动人事争议处理》可作为高职高专公共管理类专业的教材使用，也可作为企事l业单位人力资源管
理者、行政管理者和普通劳动者的普及型读本。
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书籍目录

项目一　劳动关系鉴别争议处理
　学习情境l　劳动关系争议处理
　学习情境2　劳务关系与雇佣关系争议处理
　学习情境3　承揽关系争议处理
　学习情境4　劳务派遣争议处理
　学习情境5　人事关系争议处理
项目二　劳动合同争议处理
　学习情境l　劳动合同的订立
　学习情境2　劳动合同的履行与变更
　学习情境3　劳动合同的解除与终止
项目三　民主管理与规章制度争议处理
　学习情境1　企业民主管理争议处理
　学习情境2　企业规章制度争议处理
项目四　工时休假争议处理
　学习情境l　工作时间争议处理
　学习情境2　休息休假争议处理
项目五　工资报酬争议处理
　学习情境1　工资构成争议处理
　学习情境2工资保障争议处理
项目六　特殊保护争议处理
　学习情境1　劳动保护与女职工特殊劳动保护
　学习情境2　未成年工劳动保护
项目七　劳动保障争议处理
　学习情境1　就业促进争议处理
　学习情境2　职业培训争议处理
　学习情境3　社会保险与工伤争议处理
项目八　劳动人事争议处理途径
　学习情境l　劳动人事争议的协商与调解
　学习情境2　劳动人事争议的法律救济
附录1　中华人民共和国劳动合同法
附录2　参考文书
附录3　常用损害赔偿计算公式
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