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内容概要

　　《理解电子政务:从理论到实践》是北京大学政府管理学院电子政务相关课程的教学用书，结合了
政治学、管理学、传播学、情报学以及计算机科学等多学科的研究成果，对电子政务的相关研究领域
进行了比较全面系统的介绍。
《理解电子政务:从理论到实践》适合公共管理或相关专业的本科生、硕士生和公共管理硕士(MPA)等
作为教材使用，也可以作为公务员在职培训的参考书。
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作者简介

　　黄璜
江苏南通人，管理学博士，计算机科学硕士，北京大学政府管理学院教师，北京大学中国公共政策研
究中心主任助理，中国信息协会信息化促进工作委员会副秘书长。
主要研究方向为信息化政策、电子政务、社会科学的计算机模拟。
发表论文十余篇，主持国家社会科学基金青年项目“社区自治中多主体合作的演化模拟研究”等课题
。
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章节摘录

版权页：插图：第三，组织篇。
这部分内容将与渎者详细讨论组织环境与电子政务的相互影响。
电子政务可以看作是公共部门管理的政策选择。
读者由此可以理解管理部门选择信息技术的动因。
第四，公共服务篇。
这部分内容阐述了公共部门如何利用信息技术为公众提供公共服务。
电子民主相关内容被囊括进来，是因为从操作性的角度，电子民主可以看作是支持公众参与的技术服
务。
第五，信息系统篇。
对信息的系统化管理是提高管理绩效的基础。
这部分内容从一般模型和应用系统两个层面详细介绍管理信息系统如何在不同层次的政府管理活动中
得以应用。
第六，决策支持篇。
这部分内容详尽讨论了信息技术如何支持管理决策活动。
读者由此可以比较深入地理解电子政务在支持政府决策方面的价值、行动方案和技术标准。
第七，知识管理篇。
这部分内容在对知识和知识管理的一般性探讨基础上详细阐述了面向知识管理的电子政务的基本内涵
、价值目标以及设计方案，有助于读者对新一代电子政务的深入理解。
本书在借鉴前人工作成果的基础上，努力在以下四个方面做出一些改变：第一，综合政治学、传播学
、计算机科学、情报学和管理学的电子政务研究成果，从不同的学科视角，理论联系实际，对电子政
务的主要方面进行系统性的阐述，方便读者比较全面地了解和掌握电子政务相关内容。
第二，加强理论性的讨论，将大量电子政务实践经验作为理论教学的案例，增强电子政务研究和教学
的学术性，提高读者的研究兴趣。
第三，重视理论研究的延续性，将对电子政务的探讨放在政治学、管理学研究的更广阔的理论脉络中
，既强调理论模型的一般性，又重视电子政务的特殊性，拓宽电子政务教学的理论视野。
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编辑推荐

《理解电子政务:从理论到实践》：新编公共行政与公共管理学系列教材
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