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前言

　　随着知识经济时代的到来，许多企业开始重视知识管理，将知识管理的内容融入产品开发、生产
、销售等具有竞争优势的核心专长业务上来。
同时，计算机网络技术的延伸，使得许多企业把其资源整合的链条无缝链接到企业的外部，于是第三
方物流如火如荼地兴起，提供物流一一体化解决方案和专业服务的物流企业快速成长。
面对外部经营环境的急剧变化和企业经营方式的深刻变革，现代物流企业管理需要适应这种转变，探
索适合新形势的物流企业管理模式和管理方法。
从一体化物流到供应链管理模式的发展，是物流现代化的重要标志之一，它将对现代物流领域的发展
起到重要的推动作用。
　　《现代物流企业管理》第二版旨在向读者介绍现代物流企业管理的新理念、新案例和新知识，借
鉴国外物流企业较成熟的管理模式和方法，为我国物流企业实现经营管理模式的转变，提高经营效益
和管理效率服务。
　　本书适应传统物流企业向现代物流企业转变的现实，以现代企业管理基本理论为框架，结合现代
物流企业管理实践，探讨了现代物流企业管理的基本模式和方法。
全书分为九章，主要包括物流企业管理概述、物流企业战略管理、物流企业计划管理、物流活动组织
与管理、物流企业人力资源管理、物流企业财务管理、物流企业设备管理、物流企业质量管理和绿色
物流与市场营销等方面的内容。
由张悦改编第一、二章，张彦龙改编第三章 ，吴金晶改编第四章 ，孙翠改编第五章 ，杨琛改编第六
章 ，杨宝祥改编第七、八章，于宝琴改编第九章 。
张悦、吴金晶修改全书的图表，全书由于宝琴、李晓龙、杨宝祥总纂。
　　在本书改编过程中，借鉴了国内外一些专家学者新的学术观点和最新研究成果和案例，同时参阅
了许多媒体和网站的报道和资料，在此向他们表示深深的谢意和敬意。
　　虽然我们已经做出了很大努力，但由于水平所限，书中不妥之处和尚待改进的地方肯定不少，希
望广大读者和同行批评指正。
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内容概要

本书适应传统物流企业向现代物流企业转变的现实，以现代企业管理基本理论为框架，结合现代物流
企业管理实践，探讨了现代物流企业管理的基本模式和方法。
全书分为九章，主要包括物流企业管理概述、物流企业战略管理、物流企业计划管理、物流活动组织
与管理、物流企业人力资源管理、物流企业财务管理、物流企业设备管理、物流企业质量管理和绿色
物流与市场营销等方面的内容。
     本书第二版旨在向读者介绍现代物流企业管理的新理念、新案例和新知识，借鉴国外物流企业较成
熟的管理模式和方法，为我国物流企业实现经营管理模式的转变，提高经营效益和管理效率服务。
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章节摘录

　　（1）构建高效的组织　　物流企业战略的实施需要构建高效的组织系统，规范内部组织机构及
其职责范围和决策权力，明确各部门之间的相互关系，确保各部门之间的协调配合可以降低交易成本
，节约费用，加强协作，提高效率。
　　（2）重视人力资源开发　　人是企业战略实施的主体，也是企业战略实施过程中最积极、最具
主动性和决定性的因素。
现代物流企业战略实施过程中，人是战略实施成败的关键。
尤其是在我国目前物流管理专业人才严重匮乏的情况下，重视人力资源开发是物流企业获得竞争优势
和可持续发展能力的必然要求。
　　（3）选择适当的协调控制系统　　物流企业实施战略过程中，离不开企业内部各部门之间的协
调和配合。
组织的效率也取决于企业各种资源的协调配合的程度。
为确保物流企业战略实施的成功，选择适当的组织协调和控制系统至关重要。
物流企业可通过建立工作规范、工作流程和协作标准等形式协调企业内部各部门之间的关系；通过建
立目标机制、评价标准和控制要素强化物流企业战略实施过程的控制。
　　（4）培养企业文化　　任何企业在实现其战略目标过程中，因为部门利益和个人利益的不一致
性，都有一个各部门利益协调、个人利益平衡的过程。
只有企业内部各部门及个人目标与企业发展战略目标统一，才能保证企业战略的有效实施。
企业文化建设使企业全体员工价值观趋同于企业战略目标，在物流企业战略实施过程中发挥重要的作
用。
　　（5）制订计划，落实战略　　物流企业战略的实施过程是一个不断循环的完整过程，需要制订
详细的实施计划，并根据计划执行情况，对战略分析过程中选择的战略要素、战略与环境的配合程度
、战略的推进方式等进行分析与评价。
在此基础上，调整原有的实施计划，制订新一轮实施计划，保证战略实施过程向着企业战略目标不断
迈进。
　　⋯⋯
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