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前言

中国公共关系事业，顺应改革开放潮流而生，随着中国经济与社会的发展而日益展现其作为无形战略
资源的独特魅力。
经过二十多年的发展和积淀，在中华五千年文明和中国特色社会主义的土壤里，公共关系这一崭新事
业的发展已经初具规模，公共关系理论在实践中已得到越来越多、越来越有效的应用。
虽然现代公共关系作为一项事业、一种职业，在中国发展的时间只有短短的二十多年，但公共关系的
思想和实践一直融合在中华民族几千年的优秀文化之中。
也正因为如此，有如久旱逢甘霖一般，公共关系的幼苗迅速地在改革开放的百花园中茁壮成长起来，
并绽放出亮丽的色彩。
如今，公共关系已经融入各行各业的诸多领域，在品牌推广、企业传播、危机管理、政府形象、城市
建设等诸多方面都发挥着日新月异的积极作用。
在中国人世、文化申遗、北京申奥、上海申博、抗击非典、汶川抗震救灾等一次次重大事件中，愈发
彰显了公共关系独特的功能。
当前，中国的公关事业在科学发展观的引领下，融人了党中央提出的构建和谐社会的整体战略部署，
进一步明确了自身的价值追求、政治方向和最终目标，正意气风发地迈向新的更高的起点。
中国举办的一系列国际性活动更是为公共关系服务提供了极好的舞台和巨大的商机。
可以这样认为，中国公共关系业迎来了最佳的战略发展机遇期，必将大展宏图。
行业的可持续发展，必须建立在专业化、规范化的基础上。
唯有不断进行理论研究和学术探讨，总结经验，开拓领域，才能保持蓬勃生机。
一直以来，公共关系事业得到一大批有识之士的大力支持，许多教育工作者和公共关系的爱好者为普
及公关知识，开展公关教育，传播公关理论，培养公关人才付出了辛勤的劳动，用知识和智慧哺育公
关事业的健康发展。
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内容概要

成功的政府公关可以达到事半功倍的效果，有助于树立良好的政府形象，提高政府的美誉度，获得公
众对政府工作的理解、谅解和支持。
本书从政府形象公关、政府危机公关、政府企业公关、政府外部公关等几个方面，通过对古今中外大
量政府公关正反两方面案例的逐一介绍和点评，旨在为各级政府中从事政府公关实务的人员今后在处
理类似事件时提供借鉴、参考、启发和帮助。
    本书可以作为相关政府机构或部门以及高等院校的公关培训教材，也可供相关领域的研究人员阅读
和参考。
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明办主任等职务；兼任国家人事部专家服务中心顾问委员、教育部中国西部地区教育顾问，福建省国
际国内公共关系协会顾问、福建省政府经济发展研究中心特约专家、福建省人才交流协会理事会副会
长、福建省领导科学研究会副会长、福建省中青年经济发展研究会副会长、福建省五缘文化研究会副
会长，福州市委政策研究室特聘专家；福州市首届优秀人才；已出版专著（含主编、合著）19部，发
表学术论文近百篇。
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以福州市公交进入一元时代为例第二十二篇  无刃外交，公关无棱——国家公关舞台上的夫人风采后
记参考文献
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章节摘录

中国古代史官所记载君王言行和朝廷大事，以及太师采集的一些民俗风情，一方面起到信息传播作用
，另一方面可以很好地帮助政府解决问题。
由此也不难看出，我国最早的新闻传播活动是由官方主办的，大多只在统治阶级内部传播，主要是为
统治阶级维护统治地位而服务的。
这也决定了中国长期以来新闻媒体与政府的一种“血缘”关系，即媒体作为国家机器而存在。
美国被认为“世界上最先进的传媒国度”之一，早在1690年美国就有了自己的第一份报纸。
从这份报纸开始，美国媒体就与政府有了千丝万缕的联系。
美国总统大选可以说就是一场媒体秀。
200多年前的美国大选，林肯只能坐着马车巡回演讲；七八十年前，富兰克林·罗斯福看中了广播，那
个时代的传媒新宠，以大众传播的方式将其政治主张传散开去；而肯尼迪竞选时期，候选人在电视上
面对万千观众发表演说成为常态。
进入到新媒体时代，美国总统候选人纷纷跃然跳上了信息高速公路，奥巴马、希拉里、麦凯恩等先后
在网络上安营扎寨，争取利用新媒体为自己创造有利的公共舆论环境，总统候选人的角逐场从白宫新
闻发布会、各州巡讲会、电视辩论现场延伸到了web 2.0、iphone、SMS（手机短信）、电子游戏等新
媒体上。
1944年11月7日，罗斯福以选举人票432票对杜威的99票，选民票以2560万票对杜威的2 200万票获胜。
1945年1月20日，罗斯福第四任总统就职典礼仪式在白宫举行。
罗斯福在连任三届总统之后，又第四届当选，这绝非偶然。
他将无线电广播变成了工具，颠覆了传统政治竞选模式。
罗斯福通过广播将他本人和他的新政兜售出去，他成为当时美国广播业的第一喉舌。
大多数美国人，对那个年代的第一记忆，就是坐在收音机前，倾听总统的演说。
他的声音充满了力量和信心，毫不装腔作势。
只要有他的讲话，人们就不会想做别的事。
没有收音机的人，一定会走上几百码，到那些有幸买了收音机的邻居家去。
罗斯福改变了总统的性质，从此以后，总统将是一个个性化的公职，更接近于普普通通的美国人。
广播增加了公众对政府的兴趣，扩大了它的影响，赫伯特·胡佛每天只收到40封左右的来信，而自从
富兰克林·罗斯福入主白宫，大量利用广播讲话之后，平均每天来信竟多达4000封左右。
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后记

在我国，有中国特色的政府公共关系作为塑造政府形象的艺术和沟通政府与人民联系的桥梁，伴随着
改革开放的历史潮流正日益广泛地深入到政府工作的各个领域，成为各级政府工作中不可或缺的重要
组成部分。
政府公共关系对转变政府职能、提供决策咨询、重塑政府形象等方面的政府改革，有着十分重要的推
动作用。
为此，我们结合政府活动的实践需要，编写了《政府公关》一书。
通过形象的案例评述，以期能为政府公关活动的开展提供参考和帮助。
本书在编写过程中，精心搜集了政府公关的典型案例，尤其是贯通中外，融汇古今，通过古今中外案
例活动的对比、点评，不仅独具特色，同时力求理论与实践的完美结合。
在本书写作过程中我们参考了大量的专著和论文，吸收和借鉴了相关作者的研究精华与学术成果，在
此深表感谢和敬意。
本书由福建师范大学洪建设担任主编，李恭园、周俊森担任副主编，参编人员及其具体分工如下：洪
建设制定全书写作大纲，福建师范大学周俊森撰写了第一、七、十四篇，福建师范大学李恭园撰写了
第二、六、十七、十八篇，邱艺远撰写了第三、九篇，福建师范大学王少萍、苏礼和、桑付鱼、汪海
军、史卫静、黄靖、蓝越、李雷婷、曾宪平分别撰写了第四、五、八、十、十五、十六、二十、二十
一、二十二篇，福建师范大学潘涛撰写了第十一、十九篇，福建师范大学康婷婷撰写了第十二、十三
篇。
全书由副主编李恭园、周俊森统稿，最后由主编洪建设审阅定稿。
福建师范大学陈燕青、桑付鱼、周洲、周阳、黄惠丽、陆露、林志香、何海菊等在资料收集、文字编
校及其他方面做了大量的工作，在此一并表示衷心的感谢。
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编辑推荐

《政府公关》：公关理论与实务文库
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