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前言

随着计算机和网络技术的高速发展，各种网络调研、网络广告、网络服务等网络营销活动已经渗透到
企业的生产经营中，网络营销已从概念认识转到实践运用，并在不断地深化。
网络营销是一门实践性很强的课程。
编者在研究国内外优秀教材及教学方法的基础上，结合教育部对高职高专人才培养目标的要求，旨在
编写一本体现理论教学与实践教学相结合的、重视学生网络营销技能培养的、具有高等职业教育特色
的网络营销教材。
本书的突出特点表现在两个方面：一是在内容上，基本反映网络营销的最新理念与基本原理，注重实
用性，将理论知识与实践训练相结合，简单易学；二是在结构上，本书各章节均由不同模块组成。
具体模块分别是：学习目标——知识目标和技能目标：引例——引出本章的主要学习内容：正文——
主要的学习内容；案例——用来研究网络营销中存在的问题和成因，加深对所学知识的认识和掌握，
增加学习的趣味性；知识库——对相关知识和内容进行深入分析和拓展；资料链接——提供相关背景
资料，帮助学生开拓视野，提高对问题的深层次认识和理解；本章小结——以结构框图的形式使学生
对该章所学的内容形成清晰的框架，便于复习和提高：思考与练习——通过习题检验学生了解知识及
掌握技能的程度，培养学生的分析能力和思辨表达能力；案例与实训——通过综合案例的学习和操作
性强的实训项目，进一步强化对技能的训练和能力的培养。
本书由王宏伟教授任主编，张媛媛、甄小虎和陈联刚任副主编，芦阳、康金辉和贯晶参与编写。
全书共分10章，其中，第1章由王宏伟编写，第2、5章由陈联刚编写，第3章由贯晶编写，第4章由康金
辉编写，第6章由芦阳编写，第7、8章由甄小虎编写，第9、10章由张嫒嫒编写。
全书由王宏伟总纂定稿。
在编写过程中，本书借鉴了大量文献资料，在此对相关作者表示感谢！
由于编者水平有限，不妥之处敬请广大读者批评指正，并对本书提出宝贵的修改意见。
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内容概要

本书围绕高等职业教育的培养目标，旨在编写一本体现理论教学与实践教学相结合的、重视学生网络
营销技能培养的、具有高等职业教育特色的网络营销教材。
    本书共分10章，主要内容包括4部分：第1部分(第1章)是网络营销的基本理论，介绍了网络营销的产
生、概念、基本功能，网络营销与传统营销的整合等；第2部分(第2～4章)是网络营销的环境基础，介
绍了网络营销环境、网络市场调研与网络市场分析等；第3部分(第5～8章)是网络营销实务，包括网络
营销战略与策略，介绍了搜索引擎、E-mail、网络社区、博客营销、网络广告等主要方法：第4部分(
第9～10章)是网络营销管理与实训。
    本书可以作为高职高专电子商务、市场营销等相关专业的教材，也可以作为在职人员的培训用书，
还可以作为成人高校学生的自学用书。
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章节摘录

插图：1）通信技术与网络安全制约网络营销的发展目前，我国网络发展很快，但整体水平不高，网
络消费者的信息管理与分析能力有待提高：在广大农村地区，网络通信技术的应用还不够普及；同时
，由于互联网的完全开放性使得网络安全受到很大的威胁，用户对网上交易的安全性存在疑虑。
这些因素在很大程度上制约了网络营销的发展。
2）价格问题愈加敏感公开、透明的产品服务价格信息，使得顾客极易在比较中做出选择，价格问题
对顾客购买决策的影响进一步加强。
网络营销企业为获得更多的订单和销量，也常把价格作为重要的竞争策略。
3）购物乐趣缺失对一些消费者来讲，特别是女性消费者，商品的选购过程是一个休闲、娱乐的过程
。
网上购物尽管方便、快捷，但面对的是冷冰冰、没有感情的机器，在虚拟的网络空间中的购物活动抹
杀了传统市场中的购物乐趣；同时，网上购物也无法满足消费者社交的心理需要，无法使消费者获得
在网下购物中所能得到的显示自身社会地位、成就或支付能力等方面的心理需要。
1.2.4 网络营销与传统营销的整合在现代市场营销中，网络营销和传统营销各有侧重，两者的整合是实
现营销目标的关键。
1.网络营销不可能完全取代传统营销网络营销作为一种新的营销模式，与传统营销相比有许多优势，
但不能完全取代传统营销。
这是因为：首先，到目前为止，依托于互联网的电子商务市场仅仅是整个商品市场的一部分，电子商
务市场的交易额只占整个市场交易额的一小部分。
其次，网络市场所覆盖的消费群体只是整个市场中的一小部分，许多群体由于种种原因还不能或不愿
意参与网上交易，例如老年人、农村地区的消费者等。
第三，许多消费者因个人生活方式、兴趣、偏好等原因，不愿意接受网上交易方式，例如许多消费者
习惯于在传统的商场里边购物边休闲。
第四，营销活动的对象是有灵性和感情的人，互联网作为一种沟通工具，难以具备传统营销中以人为
本的营销策略所具有的独特的亲和力。
借助于互联网虽然可以使企业与顾客有条件直接进行交流，但这个过程中缺少人们交流中的肢体语言
，在一定程度上制约了企业与顾客间的情感交流。
2.网络营销的4C策略4C理论由美国营销专家劳特朋教授于1990年提出，它以消费者需求为导向，重新
设定了市场营销组合的4个基本要素：消费者（consumer）、成本（cost）、便利（convenience）和沟
通（communication）。
随着网络技术的发展和互联网的普及，4C营销组合策略在网络营销中会得到更有效的利用。
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编辑推荐

《网络营销》：全国高等院校电子商务系列实用规划教材
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