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前言

　　我们现在这个时代，有人称之为高科技时代、信息时代，还有人称之为知识经济时代，其实我们
可以将其统称为创新时代。
这一时代的主要特征就是科学技术日新月异，持续创新成为企业发展的重要基石。
　　在这一充满变化的时代，要使社会财富的创造主体——企业基业长青，就要求我们的企业家、管
理者把握创新本质，不断超越自己。
　　首先，要从思想上充分认识到创新不仅是技术人员的职责，而且更是企业家的基本职能，并且创
新本身也必须是能落在实处、具有商业价值的行动，而非虚无缥缈、囿于想象的行为。
举个简单的例子，微软大家都知道，那是走在创新最前沿的一个企业。
而事实上微软最成功的创新，并不仅仅在于技术，许多最成功的技术并不是微软第一个发明的。
微软之所以成功的真谛，在于比尔·盖茨在大一开始做企业的时候，就创立了一个产业——软件产业
。
在微软之前，这个世界没有软件产业，是比尔·盖茨把软件和硬件分离开来，创立了软件这个全新的
产业。
显然，这一产业创新的核心是全新商业模式的创立，而非仅仅技术创新使然。
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内容概要

本书由全球知名商业领袖在MBA“科技创新时代的管理”课程上的演讲稿件编辑而成，课程由微软中
国研究院和北京大学光华管理学院联合推出。
本书内容贯穿创新理念与理论、创新政策环境、创新投资、创新技术与管理，以及企业创新管理过程
与中国信息产业创新发展历程，全书结构完备、严谨，案例生动、鲜活，互动问答睿智、深刻，
是MBA课程以及有志于创新、管理等人士的案头必备。
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章节摘录

　　一个好的企业可以把各种不同的创新有机地结合起来，使得它在市场上处于一种不败的地位。
其实创新是一个手段而不是目的，它能够强化产品的差异化，强化企业的差异化，最终帮助产业创造
市场，帮助企业赢得用户。
　　当前，在纳斯达克上市的中国公司，也并不都是技术创新型企业，更多的是商业模式的创新，或
者是管理和文化流程的创新。
　　如果看看亚马逊这样的公司，便会发现，它可能又有技术创新，又有新的经营模式，比如说广告
业务的创新。
再如微软、英特尔，创新既包括技术方面，也涉及产业生态链方面。
像戴尔可能本身有很多的技术，但是它的直销模式是这个产业的N0.1，有开拓意义。
所以每个公司要根据自己的市场定位与产业结合进行创新，而不仅仅是盯住技术创新不放。
　　即使讲到技术创新，也不是说完全要进行原创，原创固然重要，但是另外三个因素我认为更重要
，我把它叫做3A，就是Adiption（采纳）、Adaptation（适宜）、Application（应用）。
首先要看是否该采用这样的技术，然后考虑目标市场、用户群是否适宜引用该技术，然后再决定怎样
去应用这个技术，或者将技术产品化并推向市场后，怎样服务用户。
对企业管理者来说，这些因素有时甚至比技术原创更重要。
　　中国的彩电产业是典型的例子。
在2000年以前，国内市场上基本都是日本、韩国的彩电，中国的彩电产业集体亏损。
但21世纪初，国产电视行业也曾一度打败过国外对手（当然现在又有些落后）。
那么我们获胜的原因是什么？
我曾听海信的总裁介绍过，他们针对国内（特别是欠发达地区）的电源一般不太稳定、射频信号也不
太强的问题，在产品中优化了稳压电源和信号接收器的功能，使产品销量大增。
这其实并没有多少技术成分，但因为国内彩电厂商更了解本地用户的实际需求，所以以务实的创新实
现了市场的拓展。
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媒体关注与评论

　　在微软，您看不到大的厂房，看不到流水线，看不到很多的建筑，您能看到的，就是人脑和电脑
。
　　——微软全球资深副总裁 张亚勤　　在制度建设的过程中，我发现我们党的政策在这一块做得相
当好，比如说。
换一个省长说换就换。
换一个市长说换就换，这是为什么？
这是制度和体系的作用。
　　——阿里巴巴集团主席及首席执行官 马云　　大家知道在广告界流传着一句话：我知道我的广告
费有一半是浪费了，但是我不知道是哪一半。
互联网、搜索引擎的出现解决了这个问题。
　　——百度董事长兼首席执行官 李彦宏　　究竟什么是好的商业模式？
我有一个投资金字塔，在这个金字塔的底端是以产品为中心的商业模式，如网络游戏公司。
在金字塔的最顶端是以社区为中心的公司，如腾讯公司。
　　——摩根士丹利董事总经理 季卫东　　手机是人的耳朵和嘴母，没有手机的人就缺少了一大部分
的功能，从这个角度来说。
真正要达到任何时间、任何地点的沟通，就必须实现“手机化”。
　　——中国移动通信集团公司总裁 王建宙　　我一直讲股权投资在中国经济中的重要性，甚至远远
大于在美国这样一个成熟的经济环境里的作用。
　　——中国宽带产业基金主席 田溯宁　　很多人问我，在金融危机下，商业模式的创新到底什么为
王？
渠道为王、技术为王，还是内容为王？
我说未来一定是中国的内容为王。
　　——IDG全球副总裁兼亚洲区总裁 熊晓鸽　　撒切尔夫人说过一句话：英国目前在高科技领域落
后美国十年，并不是英国的大学差、教育差，也不是英国没有人才。
而是缺乏风险投资市场。
这个观点对我们国家来说也有一定的借鉴意义。
　　——科技日报社社长 张景安　　如果我们看联想现在的创新体系，有一点我觉得非常自豪，就是
联想的创新三角。
我们日本YAMATO的研发、美国的研发和中国的研发，这三地的运作非常有特点。
　　——联想研究院院长 贺志强
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编辑推荐

　　九大商界领袖联袂巨献　　微软全球资深副总裁 张亚勤　　百度董事长兼首席执行官 李彦宏　
　中国移动通信集团公司总裁 王建宙　　IDG全球副总裁兼亚洲区总裁 熊晓鸽　　联想研究院院长 贺
志强　　阿里巴巴集团主席及首席执行官 马云　　摩根士丹利董事总经理 季卫东　　中国宽带产业
基金主席 田溯宁　　科技日报社社长 张景安　　微软何以技冠全球?　　阿里巴巴何以笑傲网上交易
市场?　　百度如何搜出天下?　　中国移动何以跻身全球电信巨头?　　联想如何构建全球化的创新体
系?　　新媒体的未来为何看好中国?　　中国企业如何突破创新瓶颈?　　中国人如何打造自己的微软?
　　中国为何成为创业者的新天堂?
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