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前言

社会调查方法作为收集与处理社会信息的工具和认识、了解、改造社会的手段，已逐渐成为研究社会
现象的主要方法之一，在现代社会研究中发挥了越来越重要的作用。
同时，作为一门认识、了解社会的方法性学科，社会调查方法也越来越受到了高等学校的社会科学各
个专业的广泛关注。
作为一门教授“方法”的课程，社会调查方法更需要结合社会调查工作的实际，强化实践实训环节。
可以说，实践与实训是掌握调查方法的最好学习形式。
本书正是适应了该课程的这一特点，按照基于工作过程的设计理念，以促进工学结合及实施“教、学
、做”一体的教学模式为目标而编写的。
本书具有以下特点。
首先，本书以开展社会调查实际工作进程为依据，在内容安排上着力突出从选择调查课题至完成调查
报告为止的整个社会调查过程中各个环节的实训，并以进行社会调查的方法和技巧的训练为中心任务
。
其次，在结构上，本书将程序与操作紧密结合起来，以典型调查案例为依托，突出了真实性、实用性
、操作性、系统性的特点。
再次，在教学单元操作化设计上，本书按照工学结合的要求，以解决职业领域问题、完成岗位任务为
导引，精心设计具体社会调查工作任务，使学生带着任务去学习相关知识与技能，有效地融“教、学
、做”为一体，借鉴真实岗位的工作模式，强化教学过程的操作性，增强教学任务的工作感。
最后，本书充分考虑了国家职业资格标准的相关要求，在能力目标确定、调查案例选择、具体任务安
排、实训步骤设计、注意事项提示及问题探讨栏目的构架上无不渗透着国家职业资格标准的要求与内
容。
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内容概要

　　本书基于工作过程系统化的设计理念，以促进工学结合及实施“教、学、做”一体的教学模式为
目标而编写。
本书内容分为两个部分。
第一部分主要介绍社会调查研究从调查课题的选择、调查方案的设计、探索性调查、调查课题的操作
化与指标设计、概率抽样、调查资料的收集、调查资料的处理与分析以及完成调查报告为止的整个社
会调查的基本操作程序。
第二部分着重介绍了从调查方法、调查范围和调查专题三个不同角度划分的社会调查类型及其操作方
法为依据的社会调查操作实践，其中包括文献调查、问卷调查、量表调查、观察调查、访谈调查，普
遍调查、抽样调查、典型调查、个案调查，民意调查、社区调查、家庭调查、社会保障调查等专题调
查。
　　本书不仅可作为高等学校人文管理类专业社会调查方法课程使用的教材，也可作为社会工作者、
社区管理人员的培训教材和自学者的自学教材与必备参考用书和工具书。
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书籍目录

项目一　社会调查的操作程序　任务一　社会调查及其基本程序　　一、社会调查的概述　　二、社
会调查的实施　　三、调查案例　　四、问题探讨　任务二　调查课题的选择　　一、选择调查课题
的概述　　二、选择调查课题的基本技能　　三、调查案例　　四、问题探讨　任务三　调查方案的
设计　　一、调查方案设计的概述　　二、设计调查方案的基本技能　　三、调查案例　　四、问题
探讨　任务四　探索性调查　　一、探索性调查的概述　　二、探索性调查的基本技能　　三、调查
案例　　四、问题探讨　任务五　调查课题的操作化与指标设计　　一、社会现象的测量　　二、操
作化与指标设计　　三、调查案例　　四、问题探讨　任务六　概率抽样　　一、概率抽样的概述　
　二、概率抽样的基本技能　　三、调查案例　　四、问题探讨　任务七　调查资料的收集　　一、
资料收集的方法　　二、资料收集的基本技能　　三、调查案例　　四、问题探讨　任务八　调查资
料的处理与分析　　一、资料处理与分析概述　　二、运用SPSS进行资料的处理与分析　　三、调查
案例　　四、问题探讨　任务九　撰写调查报告　　一、撰写调查报告的概述　　二、应用性调查报
告和学术性调查报告的撰写方法　　三、调查案例　　四、问题探讨项目二　社会调查的操作实践　
任务一　文献调查　　一、文献调查的概述　　二、文献调查的操作　　三、调查案例　　四、问题
探讨　任务二　问卷调查　　一、问卷调查的概述　　二、问卷调查的设计　　三、调查案例　　四
、问题探讨　任务三　量表调查　　一、量表调查的概述　　二、量表的编制　⋯⋯参考文献
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章节摘录

插图：项目一社会调查的操作程序任务一社会调查及其基本程序实训步骤全班同学划分若干调查小组
，选出调查小组的负责人假想要进行一项社会调查，讨论该调查的逻辑过程讨论并确定实施该项调查
的一般程序一、社会调查的概述社会调查方法是一门认识、了解社会的方法性学科。
社会调查方法作为一种收集与处理社会信息的工具和一种认识与了解社会的手段，己成为研究社会现
象的主要方法之一。
社会调查方法广泛应用于社会科学和各个工作部门，并在现代社会科学研究中占有越来越重要的地位
。
（一）什么是社会调查社会调查，又称社会调查研究，其含义具有广义和狭义之分。
广义的社会调查是指运用经验的方法和手段，从社会现实中收集社会资料，并对其进行描述和解释的
一种自觉的认识活动。
本书对社会调查基本操作程序的介绍，采用的是狭义的社会调查概念①，即将社会调查界定为以问卷
为工具，采用自填式问卷或结构式访问的方法，直接地、系统地收集总体资料或取自总体样本资料，
并通过对资料的分析认识社会现象及其规律的一种社会研究方式。
狭义的社会调查具有以下几个突出特征。
（1）社会调查是一种系统的、具有内在规律性的认识活动，它不同于日常生活中盲目、零乱、被动
的观察和认识，从选择调查题目开始直到完成调查报告为止，整个社会调查过程都要遵循一定的结构
和程序。
（2）社会调查具有普遍调查和抽样调查两种子类型，但现代社会调查大多采用通过调查部分来了解
总体的抽样调查的方式。
它不同于只对一个或少数几个个案进行调查的个案调查和典型调查。
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编辑推荐

《社会调查方法与实务》为全国高职高专公共管理类系列规划教材之一。
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