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内容概要

本书以“职业行动导向”为编写理念，紧密围绕空乘服务这一职业岗位所需的相关知识和技能来组织
教学内容，增设了职业仿真环境下工作语言情景的导入，让学生在了解岗位主要流程、工作内容、工
作职责、相关知识、文化背景和职业操守的基础上，在空乘服务过程中熟练运用英语。
本教材侧重训练学生听说能力，工作环境下的对话是本教材的编写重点。
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书籍目录

Introduction to Cabin ServicesUnit 1 Passenger ReceptionUnit 2 Meal and Drink ServiceUnit 3 In—flight
Entertainment ServiceUnit 4 Special Passengers ServiceUnit 5 Special Situations ServiceUnit 6 Transfer ServiceUnit
7 Duty Free ShoppingUnit 8 Entry Forms FillingUnit 9 Hofidays and CitiesUnit 10 Reivision and
ConsolidationVocabularyKeys and Transcripts世界各国主要航空公司代码Codes of Airlines世界主要国家及
货币Main Countries and Currencies世界主要城市、机场三字代码Main Cities and Codes
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编辑推荐

　　《全国职业技能英语系列教材·民航空乘英语》共10个单元，基本涵盖了空乘服务岗位的各个领
域，从迎客、行李安置、安全演示(Unit One)到客舱内餐饮(Unit Two)、娱乐(Unit Three)、特殊旅
客(Unit Four)、特殊情况(Unit Five)、转机服务(Unit Six)到免税品的销售(Unit Seven)、入境卡的填
写(Unit Eight)，最后过渡到目的城市、景点及节假日的介绍(UnitNine)。
最后一单元(Unit Ten)为总复习。
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