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前言

《2l世纪餐饮企业职业经理人和旅游院校餐饮专业系列教材》是为适应21世纪我国全面实现小康社会
和建成中等发达国家、餐饮行业蓬勃发展、职业经理人队伍迅速成长的需要而组织编写的一套教材性
质的餐饮管理专业丛书。
全套丛书包括《餐饮企业市场准入管理》、《餐饮企业总经理管理》、《餐饮企业人力资源管理》、
《餐饮企业市场营销管理》、《餐饮企业行政总厨管理》、《餐饮企业楼面经理管理》六本。
这套丛书的读者对象主要包括两个层面：一是餐饮行业中各种在职的和流动的餐饮企业投资人、董事
长、总经理、主管及部门经理以上的广大人员；二是全国旅游院校、商业院校餐饮专业的广大师生，
即未来的餐饮企业职业经理人。
正因为如此，本套丛书在北京大学出版社的关心和支持下，在丛书编委会的策划、组织和编写过程中
重点考虑了三个问题，遵循了三个思路。
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内容概要

本书在介绍餐饮企业市场营销的性质、特点、管理体制、供求规律等基本原理的基础上，重点阐述了
餐饮企业市场营销的环境调查与分析、市场定位和顾客消费行为、目标市场的选择及其策略措施、市
场营销战略、营销计划及其营销组合策略与战术方法的运用；进而紧紧围绕餐饮企业市场营销的核心
概念——产品与劳务交换，分别介绍了产品策略、品牌策略、主题策略、绿色营销、关系营销、价格
策略和促销策略等各种原理和方法的运用。
    本书的特点是将餐饮企业市场营销的理论、方法、案例相结合，理论简明扼要，方法具体实用，案
例典型突出，实用性和可操作性较强。
    本书可作为高等院校旅游管理、餐饮管理的专业教材和酒楼饭庄、饭店宾馆、餐饮集团的投资人、
股东、企业总经理、公关销售部经理、行政总厨和餐厅部经理等职业经理人员的培训教材和业务工作
指导用书。
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作者简介

蔡万坤  旅游专业资深教授。
男，1944年6月出生，四川渠县人。
1968年毕业于北京第二外国语学院。
曾任北京旅游学院学术委员，《旅游学刊》编委、教研室主任，北京市饭店总公司、东方饭店、京丰
宾馆顾问。
北京立波宾馆总经理，北京中江之旅酒店管理公司(集团)技术总监，自学
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书籍目录

第一章 餐饮企业市场营销管理导论——树立统观全局的企业营销思维  第一节 餐饮企业市场营销的性
质及其特点    案例 北京金三元酒家品牌营销的成功之路  第二节 餐饮企业市场营销的管理体制和工作
任务    案例 海尔集团的OEC管理法和三工转换模型  第三节 餐饮企业市场营销的供求规律及其发展趋
势    案例 品牌忠诚使可口可乐在中国安渡危机第二章 餐饮企业市场营销的环境分析和目标市场选择—
—认清和把握你的工作对象  第一节 餐饮企业市场营销的环境调查    案例 广州“红子鸡”打入上海市
场的实地考察  第二节 餐饮企业市场营销的环境分析    案例 巴东酒楼餐饮公司对同行企业环境考察的
分析汇总表  第三节 餐饮企业的市场定位和顾客消费行为分析    案例 梅州大饭庄的分类营销适应了顾
客的消费需求  第四节 餐饮企业目标市场选择及其策略措施    案例 与名人共进晚餐的餐厅营销措施第
三章 餐饮企业市场营销战略与营销计划管理——瞄准你的营销方向与目标  第一节 餐饮企业的市场营
销战略    案例 长期保证质量和声誉的私家菜馆的市场营销战略  第二节 餐饮企业的市场营销计划    案
例 一家中型餐饮企业的年度市场营销计划目标  第三节 餐饮企业的市场营销策略组合与效果监控    案
例 “文全兴”餐厅的文化氛围促销组合第四章 餐饮企业市场营销的产品策略——用好你的营销利器  
第一节 餐饮企业市场营销的产品构成及其特点    案例 产品质量是企业营销发展的生命和希望所在  第
二节 餐饮企业市场营销的产品寿命周期策略    案例 中式快餐“红高粱”的市场寿命为何如此短暂    第
三节 餐饮企业市场营销的产品开发与创新策略    案例 贵和大酒楼的产品开发创新之路  第四节 餐饮企
业市场营销的产品组合策略    案例 江南水乡餐厅的套餐产品组合营销第五章 餐饮企业市场营销的价格
策略——掌握和用好你的营销调节 杠杆  第一节 餐饮企业的价格构成及其管理原则    案例 一磅铜的价
格故事引出的思考  第二节 餐饮市场营销的产品基价制定方法    案例 大众餐厅的价格要锁定市民大众  
第三节 餐饮市场营销的价格策略运用    案例 “陆长兴”面食产品的“月票价格策略”  第四节 餐饮市
场营销的产品价格调整    案例  一家“无积压商品”的商店调价策略  第六章 餐饮企业市场营销的品牌
策略——打造你的企业品牌和形象  第一节 餐饮品牌营销的特点和作用    案例 “左岸咖啡馆”的品牌
策划    第二节 餐饮企业品牌营销的核心要领    案例 三位老人借宿的寓言故事给我们带来的启示  ⋯⋯
第七章 餐饮企业的主题营销策略——精心创造你的营销特色第八章 餐饮企业的绿色营销策略——让
你的客人吃出营养与健康第九章 餐饮企业的联系营销策略——打通企业广结客源的通关之路第十章 
餐饮企业促销管理的方法运用——广泛招揽顾客的餐饮促销方法主要参考书目
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章节摘录

插图：第一章 餐饮企业市场营销管理导论——树立统观全局的企业营销思维第二节 餐饮企业市场营
销的管理体制和工作任务案例海尔集团的OEC管理法和三工转换模型海尔集团从1984年的年产值348万
元、不够过年发工资的一个集体企业发展为21世纪初的年收入400多亿元的大型跨国公司，其原因是多
种多样的。
其中，与公司内部的销售-9考核管理体制密切相关。
这一管理体制简称为OEC管理法和三工转换模型。
（一）OEC管理法又称日清日高管理法，是英文“0verall Every Control and Clear”的缩写。
这一方法的核心是促使公司每位员工、每项工作都能走上自我发展、自我约束、良性循环的轨道，其
内容可以概括为：1.总账不漏项，账项要明确它是日清日高管理法的基础。
它把企业内部所有的事(软件)与物(硬件)分成两类建总账，在集团各企业正常运行过程中，所有的事-9
物都能控制在网络内，确保体制完整无漏项。
2．事事有人管，人人都管事即将总账目标逐级逐项分解到人，建立台账。
每个人的台账由上一级主管审核确认。
3．管事凭效果，管人凭考核即每位员工一天的工作成绩及每日的报酬都填写在被称为“3E卡”的考
工卡上。
月末凭考工卡兑现工资。
海尔集团的这一管理方法，到2000年升级为每天由EPR系统进行汇总分析。
2001年初，总裁张瑞敏将系统界面向媒体作了披露，其0EC的“3E卡”可参阅表1-1。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<餐饮企业市场营销管理>>

编辑推荐

《餐饮企业市场营销管理》可作为高等院校旅游管理、餐饮管理的专业教材和酒楼饭庄、饭店宾馆、
餐饮集团的投资人、股东、企业总经理、公关销售部经理、行政总厨和餐厅部经理等职业经理人员的
培训教材和业务工作指导用书。
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