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内容概要

本书以纪实加点评的方式，真实地记录了优识团队两年来如何帮助圣元乳业成功突破营销瓶颈的全过
程：从空降伊始的人事震荡，到应对震惊全国的“阜阳奶粉事件”，从改造组织行为的KASP变革到新
品上市的成功推广，从“民营企业的市场部怎么做”到拓展三、四级市场的“燎原战役”⋯⋯优识团
队化解重重危机，超额完成几乎不可能实现的营销指标。
    战略、渠道、品牌、团队、市场⋯⋯本书涵盖了营销实战的方方面面。
无论是面对营销困局、市场失利，还是行业危机、人才大战，读者都能在书中找到实实在在的解决方
案、应对措施和成功策略。
无论从营销解度还是咨询角度，本书都极具借鉴价值！
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作者简介

徐志红，上海外国语大学新闻学硕士，有多年财经、管理类媒体从业经验，曾任职于《东方企业家》
等知名媒体，发表多篇署名文章和案例，并主编《突破英语》1-4册。
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章节摘录

书摘待遇留人：普调工资    优秀的职业经理人应该得到优秀的待遇，穆兆曦很清楚自己的下一步棋应
该走向何方。
    2004年2月中旬，穆兆曦走进了张亮的办公室。
    “张董，我想给营销体系的人员涨工资。
”穆兆曦开门见山。
    “你做决定就可以了，不必向我汇报啊。
”这段时问虽然圣元正在经历地动山摇般的震动，张亮仍然气定神闲。
    “这件事情牵涉面比较大，想先跟您说一声。
”穆兆曦有备而来，边说话，边拿出一份乳制品行业的薪资调查报告。
    “比如说区域经理吧，我准备把他们的薪水在现有基础上提升54％。
”这不是一次微调，穆兆曦顿了一下，下意识地想要观察张亮的反应。
    张亮嘴角微微上扬，显然一副赞同的神情。
穆兆曦吃了一颗定心丸，继续说道：“调整的原因很简单，人是第一生产力。
”说到这里的时候，穆兆曦注意到正在看调查报告的张亮把头抬起来，看了他一眼。
    穆兆曦并不知道，这句话说到了张亮的心坎上。
今天，张亮这样评价“人是第一生产力”这句话：“就这一句话，我就认为我请优识来，值!”从这个
意义上说，穆兆曦可谓一字千金了。
    取得张亮的同意后，穆兆曦提前召开了季度销售会议。
在会上，他宣布了调薪的消息，同时告诉大家，奖金也将得到大幅调整。
    穆兆曦至今仍然记得这个消息宣布后会场的沸腾。
散会以后，穆兆曦找了几个经理谈话，他想从员工的口中听到对自己政策的肯定。
    “我们在圣元干，当然不光是图钱。
但如果同行业和我们做同样工作的人待遇比我们高一大截，谁会舒坦?”    “没有想到，公司居然一下
子将我们的薪资提到了市场水平。
说实话，面对人家提出的具有诱惑力的薪水，要说一点没动心是不可能的。
”    类似这样的对话，穆兆曦听了很多。
他很明白，对于圣元的员工来说，SK的挖角可能是他们职业生涯中的第一次。
圣元的很多区域经理和城市经理从大学一毕业就进入圣元，他们对圣元还是非常有感情的。
只要给他们的待遇到位，从思想深处让他们相信圣元会对他们有所回报，留在圣元会有大好前途，他
们多半会选择留下。
薪资的调整几乎收到了立竿见影的效果，很多还在犹豫的经理人不留余地地拒绝了SK的邀请，回到了
圣元的阵营。
    当然，薪资调整的功效远不止于此。
收入真正成为激励圣元员工的有力杠杆，与此同时，圣元骨干员工的薪资在一两年问，涨幅高达几倍
或数十倍，不得不让人称奇。
当然，与员工的薪资共同成长的，是圣元节节攀升的销售额。
    P30-31
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媒体关注与评论

书评本书描述的所有理论和模型都是以实实在在的生意战为背景，是一本实战性非常强的营销指导书
。
    ——TTE中国业务中心副总裁  韩青    相信每一个成长型企业都会遇到书中类似的困境与难题，而本
书提供的许多解决问题的思路与方法，无疑是具有借鉴意义的。
    ——嘉里粮油商务拓展(深圳)有限公司事业部总经理  陈波    “做正确的事”比“正确地做事”更具
意义，本书在品牌规划与新品推广方面具有相当高的决策参考价值！
    ——中粮金帝食品(深圳)有限公司副总经理  刘宏    如何通过正确的思考模型制定企业发展的整体策
略，同时通过各种工具与方法使策略落实到基层执行，是此书中具有参考意义的内容。
    ——联合利华中国美容护理业务集团副总裁  王欣    制药行业的营销方式越来越接近快速消费品，优
识在行业里做过多个成功的咨询项目，而本书中所提到的零售团队管理、零售覆盖细节执行工具对众
多企业的管理团队很有帮助。
    ——中美上海施贵宝制药有限公司业务咨讯策略部副总监  魏力    在产品线规划和销售队伍管理方面
，这本书提供了许多难得的实战案例！
    ——广东格兰仕集团有限公司总裁助理  赵为民
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编辑推荐

企业遇到营销瓶颈怎么办？
换一种先进、有效的打法！
《破冰》理论与实践相结合的描述方式令人有身临其境的感觉，读者能实实在在地从企业情境和具体
案例中学到可操作的营销实战方法。
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