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内容概要

本书以饭店前厅与客房管理理论为指导，以饭店管理业务为中心，以客人住店活动过程为主线，系统
介绍了饭店前厅与客房管理专业知识和科学方法。
内容包括前厅与客房管理的基本原理、预算目标与方法，尤其注重前厅预订、柜台接待、客务关系、
礼宾服务、总机房与商务中心的业务管理，客房楼层的房务、卫生、安全管理，棉织品与洗衣房管理
，客房设备用品管理和房租价格管理及前厅与客房管理的部门核算与经济效益分析。
本书的特点是：理论、方法和案例相结合，定性分析定量分析相结合，内容新颖，结构科学，条理清
晰，简明扼要，具有很强的应用性和可操作性。
本书可作为高等院校旅游管理专业和饭店管理专业教材，也可作为饭店宾馆前厅部、销售部、客房部
经理等管理人员的培训教材和专业工作指导用书。
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理的经济效益

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<前厅与客房管理>>

编辑推荐

　　《21世纪经济与管理规划教材·旅游管理系列：前厅与客房管理》有三个特点：　　（一）教材
内容的科学性和创新性。
《21世纪经济与管理规划教材·旅游管理系列：前厅与客房管理》以理论为指导，以前厅和客房业务
管理为重点、以客人住店活动规律为主线。
采用理论、方法和案例结合、定性分析和定量分析相结合的形式来安排全书内容结构。
全书在阐明了前厅与客房管理基本原理、人员编制和部门预算的基础上，重点阐述了以客房预订销售
为龙头，以柜台接待和礼宾服务为引导，以房务管理和日常服务为支撑，以设备用品和价格控制为手
段，以提高前厅和客房管理的经济效益为依归的教材内容和结构体系。
全书将经济学、管理学、市场学的基本原理以及预算管理、财务管理、计算机网络操作等现状科学技
术的精神实质运用于前厅与客房业务管理中，形成了符合实际情况的一些理论和方法。
因此，《21世纪经济与管理规划教材·旅游管理系列：前厅与客房管理》具有内容全面，逻辑清晰，
科学性和创新性较强的特点。
　　（二）体例与方法的新颖性和先进性。
《21世纪经济与管理规划教材·旅游管理系列：前厅与客房管理》作为专业教程采用了较新的写作体
例。
每章开头都根据本章内容增加了“知识要求”和“技能要求”。
每章结尾都安排了“复习思考题”和“案例作业题”。
而且全书各章节的整体结构和体例都比较新颖。
同时，《21世纪经济与管理规划教材·旅游管理系列：前厅与客房管理》在前厅与客房管理的方法技
能阐述中，脱离了传统的以手工操作为主的经验式、运动式方法的束缚，总结了国际国内先进饭店的
经验，广泛采用了计算机网络操作方法，系统地介绍了预算指标的定量预测、人员编制与弹性用人、
平均房价的科学预测与调整、客房基价制定与实际出租价格形成模式等各种比较先进和实用的方法和
技术。
所以，《21世纪经济与管理规划教材·旅游管理系列：前厅与客房管理》具有教材体例和方法技术先
进性。
　　（三）业务与技术的实用性和可操作性。
《21世纪经济与管理规划教材·旅游管理系列：前厅与客房管理》从前厅与客房管理的机构设置、人
员编制、预算管理到客房预订、柜台接待、礼宾服务，以及房务管理、洗衣房管理、价格管理、部门
核算各章节的业务内容及管理技术和方法，都来源于我国先进饭店宾馆的实际，又通过总结提炼，增
强了相关内容的条理性和可操作性。
同时在有关章节还安排了各种定性和定量分析的案例。
所以，本教材具有较强的实用性和可操作性。
在教学中，可以根据教学要求实现师生之间教学互动，让学生参与到管理实践中，对于有一定经验的
在职学员，这样的教学安排能够提高他们的业务水平。
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