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内容概要

　　《21世纪全国高职高专财经管理类规划教材：商务沟通》系统、全面地阐述了沟通的基本原理，
紧密结合中国的商务环境介绍了商务沟通的各种手段和方法，以及商务组织的各项沟通活动；内容涵
盖了商务沟通活动的大多数领域，且信息量大，体系新颖，案例丰富、经典，内容实用。
《21世纪全国高职高专财经管理类规划教材：商务沟通》每章均附有思考题、实训题和案例分析题，
帮助读者掌握商务沟通的基本技能，切实解决商务活动的沟通问题，提升读者的沟通艺术。
　　《21世纪全国高职高专财经管理类规划教材：商务沟通》可作为高职高专商科各专业的教材，也
可作为企业管理人员以及实践岗位上的商务人员的培训、自学用书。
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编辑推荐

本书系统、全面地阐述了沟通的基本原理。
该书在编写过程这注重结合中国文化背景和中国独特的商务环境下的商务沟通技巧，力图使学生所掌
握的商务沟通艺术能够真正在中国商务环境下得到实际应用。
本书内容实用，信息量大，体系新颖，案例丰富、经典，可作为高职高专商科各专业的教材，也可作
为企业管理人员以及实践岗位上的商务人员的培训、自学用书。
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