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内容概要

你是否在管理酒店、宾馆时常常无所适从，不知道每天该干些什么？
    你是否每天忙忙碌碌，最后依然没有什么明显的绩效？
    你是否经常怀疑自己的管理才能，并为如何跻身管理高层而犯愁？
    中国酒店业正快速成长，群雄并起；    酒店职业经理人正成为全国酒店和宾馆的紧缺人才；    中国
酒店业正进行着一场人才争夺战⋯⋯    好经理的标准是什么？
优秀的酒店职业经理人到底该管什么？
    如何使自己成为优秀的酒店职业经理人？
    如何培养并留住优秀的酒店管理人才？
    本书将告诉您解决这些难题的方法,并提供成为酒店管理高手的系统训练，有助于您掌握酒店经营真
谛，拓展工作思路，从而快速提升管理酒店的水平和专业素质！
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作者简介

邵德春，著名酒店管理与服务培训专家，中国酒店五常管理推广第一人。
现任中国酒店培训网首席培训师，杭州华智酒店管理公司总经理，浙江金悦餐饮集团、太阳城大酒店
、龙祥大酒店、不夜城大酒店、南北湖桃源山庄顾问，北京时代光华公司特聘高级培训师。
曾服务的主要客户有：最佳西方海洋酒店、圣达特速8酒店、浙江开元名都大酒店、杭州五洲大酒店
、红泥餐饮集团公司、花中城餐饮集团、海南银泰度假酒店、金棕榈度假酒店、中国工商银行、娃哈
哈集团、浙江大学管理学院高级管理培训中心、中国烹饪协会、浙江省餐饮行业协会等全国五百多家
酒店、宾馆和企事业单位。
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书籍目录
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导 一、为什么要培训与指导员工  （一）缺乏培训会给企业带来严重后果  （二）培训是酒店经理的重
要职责  （三）培训与指导员工的目的 二、培训和指导员工的正确观念  （一）培训的指导中的障碍  
（二）经理应具备的正确培训观念 三、培训与指导员工的主要内容  （一）新进员工的培训  （二）在
职员工的训练第四章 监督与检查 ⋯⋯第五章 沟通与处理第六章 协调与激励
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章节摘录

　　什么是管理?一万个人就有一万个答案。
在现实生活中，我们常常发现人们对管理主要有以下三种理解：　　管理就是根据经验将事情做好。
但往往会发现，我们在根据自己的经验做事时，总以为自己是对的，而得到的结果有时候却是错的。
　　管理就是完成领导安排的任务的过程。
很多人接受领导安排的任务或命令之后，就开始努力地去做，自以为做得越多、越快，将来结果自然
就越好。
结果我们发现：多做多错、少做少错、不做不错，多做甚至还不如不做。
于是很多人就将原因归咎于领导能力不行，是老总的决策出了问题，而从不会想到自己的执行力是否
有问题。
　　作为一名职业经理人，不仅要有执行力，还要有决策、判断的能力，正如一名汽车司机，不仅会
开车，还得会辨方向。
假如只会开车，而不能辨明方向，将会出现开得越快，离目标却越远的结果。
　　管理就是自己不做，让别人去做。
我认为这句话说得有点儿道理，但并不完全正确。
管理是完成目标和任务的过程，自己不做，让别人做是可以的，但我们经常看到，做任何工作领导都
要带头。
领导不带头，下属是不会努力去做的。
　　其实以上三种理解都是对管理概念的认识误区。
　　许多著名的管理学家都给管理下过这样那样的定义。
“科学管理之父”弗雷德里克·泰勒(Frederick Winslow Taylor)认为：“管理就是确切地知道你要别人
干什么，并使他用最好的方法去干。
”在泰勒看来，管理就是指挥他人能用最好的方法去工作。
诺贝尔奖获得者赫伯特·西蒙(Herbert A．Simon)对管理的定义是：“管理就是制定决策。
”亨利·法约尔(Henri　　Fay01)认为：管理是所有的人类组织都有的一种活动，这种活动由五项要素
组成：计划、组织、指挥、协调和控制。
　　那么究竟什么是管理呢?我认为，管理的本质就是通过他人来完成任务，即自己不做而通过别人去
做，并且完成自己预想的目标。
为什么管理是通过别人去做呢?主要有两个理由：　　管理者的精力是有限的；　　一个人也不可能掌
握所有的技术。
　　管理工作就是要通过综合运用组织中的各种资源来实现组织的目标，所以调配他人就成为管理的
必要手段。
管理工作的过程是由一系列相互关联、连续进行的活动构成的，具体来说包括计划、组织、领导、控
制他人完成目标，这些都是管理的基本职能。
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媒体关注与评论

　　邵老师突破常规思维的培训实为中国酒店业的一大财富。
　　——嘉兴餐饮行业协会常务副会长、金悦餐饮集团董事长　　盛富林　　生动细致，真实实用，
寓教于乐！
　　——海南三亚旅游饭店业协会副会长、金棕榈度假酒店总经理　　祁玉伟　　邵老师专业而快乐
的培训，带给员工是一生的影响，送给企业是无穷的财富！
　　——嘉兴餐饮行业协会副会长、太阳城大酒店董事长兼总经理　　卫飞翔　　邵德春老师是我们
的良师
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