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内容概要

　　随着知识经济的到来，人本管理应运而生，掌握人本管理的相关技能是管理规范化的内在需求。
本书旨在帮助经理人快速提升管理水平，系统地讲授了实施人本管理的途径与方法，详细介绍了树立
人本管理理念，激励措施的采用，管理环境的改善，领导能力的提升，人力资源开发等方面知识，并
针对企业人本管理中的常见问题，提出了切实可行的解决方案。
经理人将从中掌握实施人本管理的技能，围绕提高员工的积极性、主动性和创造性进行管理活动、继
而增强团队的凝聚力与战斗力。
　　　　《职业经理人十万个怎么办》丛书选取职业经理人日常工作中最常见的管理问题，借鉴吸收
跨国公司最新管理理念与管理方法，以规范化、步骤化、人性化的方式进行了深入具体的分析与解答
，为国内企业管理工作的标准与国际化提供了系统的操作指南，同时也为经理人提升职业化素质提供
了简便易行的学习方案。
 丛书内容涉及通用技能、领导发展、人力资源、营销、财务、生产、物流及综合管理等8大类别，首
批推出100个选题。
从书作者不仅有跨国公司高级管理人员，还有国内著名高校管理学院的知名教授。
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章节摘录

　　技能描述　　榜样激励就是领导者通过树立鲜明、生动、具体、形象的学习榜样，从而激发员工
的上进心和荣誉感，使员工增添克服困难、争取成功的决心和信心。
　　1．明确榜样的重要意义　　在具有优秀企业文化的企业中，最受人敬重的是那些集中体现了企
业价值观的榜样人物。
这些榜样使企业的价值观“人格化”，他们是企业员工学习的样板，他们的行为常常被企业员工作为
学习的榜样。
　　在我国企业模范人物的称谓很多，有的称“劳动模范”、“先进工作者”，还有的称“三八红旗
手”、“文明标兵"等等。
树立先进典型，使广大职工学有榜样，赶有目标，形成你我赶的良好氛围，同时对典型人物自身也是
一种激励和鞭策。
　　2．明确公司的愿景和理念　　为了塑造企业的榜样，首先要明确公司的愿景与理念，要让员工
清楚地知道公司未来是什么样的，公司倡导的是什么。
榜样是愿景的重要实现者之一，是理念的体现者，因此，在进行榜样人物和事迹的评选前，要先在公
司内“造势”，宣传公司的愿景和理念，明确评选的规则和要求，让大家在心里先做个“预热”。
　　3．成立榜样评价小组　　在进行榜样评选时，如果评选的流程和规则不透明，不科学，评选结
果就会大打折扣。
因此，企业要公开评选的规则，由企业专门成立一个临时的评价小组，在每年末开始评选，人员可由
总经理或者副总经理领头，人力资源部、各部门经理或者主管参加。
　　所谓企业愿景，就是企业的经营策略，它必须具备两点：　其一是经营策略的盈利性；其二是这
个经营策略必须使企业全体员工乃至企业的顾客所认同。
　　4．确定评选流程　　(1)在各部门内部征求。
在各部门，从价值观遵从度、业绩达成度和卓越表现度三个维度进行评价，并赋予相应的权重和填写
相应的表格。
　　(2)榜样的申请和审查。
由人力资源部或者企业文化部负责榜样人物的审查，并公布审查结果。
　　(3)榜样的评选和奖励。
由人力资源部或者企业文化部具体负责相关事宜。
　　5．将榜样具体化、形象化谁是企业的榜样?为什么是他而不是别人?这是评选榜样时非常重要的问
题。
只要是遵循企业文化，为企业做出突出贡献的人，都是企业的榜样。
基于此，在进行榜样评选时，可以参考三个标准：　　(1)价值观遵从度。
对于企业明确倡导的价值观是否遵从，并且有相应的事件和人员证明。
比如企业提倡团队合作，那么在评选榜样时就要考虑，他的哪些事迹能够体现团队精神，如果没有重
要的表现，就要重新考虑了，否则就不能服众。
　　(2)业绩达成度。
如果说价值观遵从度是软性的指标，那么业绩达成度就是硬性的了。
在企业运作中，榜样的标准应该是长期工作业绩突出。
　　(3)卓越表现度。
榜样一定是要有卓越表现的人员。
榜样的卓越事迹可以是科研开发、产品创新、管理方法、营销策略、工艺流程等的变革和改进，并且
经过证明是行之有效的，在企业管理方面取得了巨大成绩。
　　6．对榜样进行广泛宣传　　(1)故事理念化。
塑造榜样的目的主要是为了宣传公司的企业文化，因此在进行模范人物事迹的报道时，必须与企业文
化相结合，找到先进事迹与企业文化的结合点。
　　(2)理念故事化。
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理念一般比较抽象，公司在进行文化宣传时，要把公司的理念变成具体的事件、故事、寓言和典故，
尤其是榜样的先进事迹和故事。
　　海尔在其文化手册里，就对每一个理念都附录了相应的榜样事迹进行阐释；蒙牛在其文化手册里
，也有关于狮子和羚羊的寓言故事，用以提高企业的市场竞争意识；惠普的文化很优秀，而且非常重
视“讲故事"，不仅在各种文化手册和宣传品里有故事，高层管理者也到处向员工讲故事，传达公司理
念。
　　(3)传播渠道多样化。
对榜样的宣传要及时、准确、到位，因此，公司要做好渠道建设。
我们认为，传播的渠道主要应分为四个方面：　　①会议：在公司的大型会议，如年度员工大会、年
度总结会上，高层领导要有意识地对榜样及其先进事迹进行宣传，以明确公司的价值观。
　　②培训和研讨：通过各种形式的培训和研讨，宣传推广榜样事迹。
　　③活动和仪式：对榜样进行公开表彰，高层主管参加并主持仪式，另外，在公司和部门组织的各
种文娱、旅游、生日会等活动中，都要有意识地对公司榜样进行宣传和报道。
　　④传播媒介：在文化手册、价值观卡、内刊、公开媒体、局域网、板报、宣传栏等媒介上对榜样
进行报道。
　　榜样的力量是无穷的。
企业如果能够树立一个良好的榜样，员工就会在榜样高尚人格的感召下奋发前进。
　　日本著名企业家土光敏夫的“率先垂范"精神就是企业家激励实践的典范。
1 9 6 5年5月，东芝电气公司业绩惨淡，危机四伏，6 8岁的土光敏夫出任公司的总经理。
当时，公司作风华而不实，奢侈成风。
经理室及部门主管办公室都备有专用浴室和厨房，还雇用专职厨师。
土光敏夫第一天到任，就拒绝了经理食堂的菜肴款待，他说：“不是有普通员工食堂吗?从那里拿饭就
可以了。
”在随后的管理人员办公会上，土光敏夫决定拆除各领导干部的专用厨房设，把经理的专职　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　序　　中国企业面临的难题之一是管理问题。
管理之所以成为一门学问，因为它是科学与艺术的统一。
科学的内容就带有一定程度的规律性，总体上比较清晰和明了，是可以由管理学类的书刊来梳理、记
载和表现的。
而艺术的东西则更多来自于实践，只有在实践中才能体味、才能得到培养和检验。
所以，理解和掌握企业管理的精髓，就不能仅仅停留在书本上，而必须与实践相结合方有可能。
也正是在这个前提下，我们才能正确理解和看待管理学类书籍的作用。
　　那些记载在书中的道理，应该说有很多内容是经过实践检验、在实践基础上总结和提炼出来的。
这样的管理学书，读者读了应该有所启发，也仅仅是启发，假如直接拿它来指导处理具体事情，则未
必能行的通。
非得真正办过企业、做过实际管理工作的人，才能真正体会管理理论的精当与奥妙，并用这些理论来
指导自己的企业管理实践。
　　其实，就我个人的体会，做企业的管理有些像做中餐。
两者相似之处在于，对艺术性有相当高的要求。
名厨与庸厨的区别，就在“分寸”二字上。
若想找准火候的关键点，主要凭经验的积累来获得，而非菜谱上所标明的“几分钟到几成熟”那么简
单。
仅一个“酌量加盐少许”就能从根本上改变一道菜的口味与滋味，但是若想将这个“酌量少许”的程
度拿捏准确，非得相当的灶前实践不能养成。
企业管理的规律与这其中的道理有相似之处。
其实，MBA教育中对管理理论的学习也是如此，只有那些做过企业、有过企业管理实践的学员，才能
从MBA的管理教育中汲取到直接的营养，那些没有企业运作经验的人学习管理理论多少觉得隔着一层
，不可能马上弄得很明白。
　　此外，即便是拥有企业管理实践经验的人，在阅读管理类书籍的时候也要善于汲取。
好的管理类书刊能够对管理实践经验进行精炼的、全面而系统的提升，能够表现和捕捉到管理理论中
带有一般性的、精髓性的东西。
条目式的问答手册在阅读的时候有两点要注意。
不同类型的企业面临的管理问题会有很大差异，这种差异在具体业务模式方面体现的尤为明显，另外
一方面，任何一个企业都是一个组织系统，企业的管理问题也必须依靠整体的系统设计来解决。
因此，对于企业管理实践一线的经理人，只有勤于实践，善于学习，才能准确把握企业管理的精髓，
进而实现自身职业化素质的提升。
　　2003年12月
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