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前言

决断古已有之，今亦有之。
大至国计民生，小至购物出行，无一不需要决断。
通常情况下，人们将对个人和家庭问题做出的决断称之为决定，将对事关宏旨的重大问题做出的决断
称之为决策。
决策遍及于政治、军事、经济、科技、文化等领域，纵观决策的发展历史。
大致经历了三个阶段。
第一阶段是经验决策阶段，这一阶段，决策者将决策对象的情况与自己过去曾经亲身经历过的情况或
听到的、见到的类似的情况加以比照，然后做出判断、形成决定。
第二阶段是知识决策阶段，在这一阶段中，决策者对于一些重大问题的决定非常重视“外脑”的作用
，这些“外脑”在古代称之为谋士、幕僚，军事上称之为参谋，近现代则称为智囊团。
第三阶段是科学决策阶段，在这一阶段中，决策工作有了一套比较规范化的机制、程序和方法，一些
重大问题的决策通常是由信息系统、智囊系统和决策系统三部分人共同完成的。
　　纵观古往今来的事实，无论任何人、以何种方式做出决策，都离不开信息的支持。
田忌赛马是一个大家耳熟能详的故事，田忌之所以能够做出正确的决策，并且赛而胜之，关键就在于
他掌握了自己的和对方的马的优劣的信息。
1941年苏联卫国战争期间，法西斯德国军队兵临莫斯科城下，斯大林之所以敢于抽调防守东线的西伯
利亚集团军作为执行战略反攻任务的机动力量，而不必担心日本军队乘机入侵，对苏联形成两面夹击
的态势，是因为得到了理查德·佐尔格提供的准确情报。
一个更加鲜为人知的事实是，1941年12月7日的珍珠港战斗中，日本之所以能够以微小的代价，取得辉
煌的战果，完全得力于情报（信息）的系统收集、深入分析和准确判断。
可以毫不夸张地说，离开了信息，决策就成了无源之水、无本之木。
有鉴于信息与决策之间如影随形、鱼水相依的关系，在管理学科学生中开设一门讲授相关知识和技能
的课程实乃当务之急。
就在这种形势下，拙著应运而生，与读者诸君见面了。
　　值得指出的是，学术界关于决策工作和信息分析的著作虽然不下百十种，但在两者的交汇点上展
开研究的却不多见。
本书在这方面做了一些大胆的尝试，成功与否还有待读者的认定。
《信息分析与决策》紧紧围绕科学决策中的信息保障而展开章节，铺陈材料。
全书共10章，可以划分为四大部分：第一部分（第1、2章）主要讨论决策概念、决策类型、决策程序
、决策原则、决策技巧、决策的地位等有关决策的基本理论和基本方法问题；第二部分（第3章）可
以视为第一部分与第三部分之间的链接，主要讨论信息分析在决策中的作用和信息分析的基本工作流
程；第三部分（第4、5、6、7、8章）按照信息分析的主要工作环节，分章讨论了决策信息源、决策研
究素材、信息分析方法、决策信息分析成果、信息分析人才等问题；第四部分（第9、10章）主要讨论
决策者的素质、决策班子的遴选、决策群体的合作与共事、决策科学化等问题。
本书的主要读者群是管理科学的高年级学生、咨询人员和管理人员。
该书的编写既注重了一定深度的理论探讨，又注重了实际操作过程和案例选择。
理论联系实际、可操作性强、可读性高是本书的一个突出特点。
　　本书由秦铁辉负责宏观策划，拟定章节细纲，收集部分资料，然后由多人分头补充资料、执笔撰
写，具体分工如下：第1章、第2章、第3章（秦铁辉），第4章（王延飞），第5章（任小伟），第6章
（秦铁辉），第7章（陈芳），第8章（熊言豪），第9章（秦铁辉），第10章（秦倩）。
全书最后由秦铁辉、王延飞两人统稿。
在本书编写过程中，张选伟、申水平二位同志曾经对提纲修订和资料补充提供过许多帮助；王辉、王
彤、李艳、段学鹏、贾丽冰、祝小静等同志在稿件录入和校对上做了大量工作。
特别值得指出的是北大出版社段晓青和胡美香两位老师为本书的出版提出过宝贵的意见，付出了艰辛
的劳动。
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值此书稿付梓之际，对上述这些同志的无私帮助，我们表示衷心的感谢！
马克思指出：科学劳动部分以前人的劳动、部分以今人的协作为成果。
在本书编写过程中，我们参考和阅读了国内外大量决策学、管理学和情报学方面的资料，除了书末列
出的数十种书籍以外，更有大量从报刊资料上辗转摘抄的资料无法一一注明出处。
正是因为吸收和借鉴了前人和今人的大量研究成果，拙著才得以问世。
在这里，我应当特别强调刘基唐、彭斐章、蒋沁、魏同悟、陈秀梅、赵文彦、沈悦林等人的著作（或
文章）对于本书的启迪和借鉴作用。
读者如果认为本书尚有些可取之处，首先应当感谢那些在有关领域已经做出精深研究的前辈和朋友，
是他们的辛勤劳动为本书提供了丰富的营养。
　　对于在本书写作过程中，曾经鼓励和帮助我的老师和朋友，我将永志不忘！
　　1997年受国家教委委托，衔命编写《信息分析与决策》一书，作为普通高等教育“九五”教育部
重点教材。
冬去春来，寒暑易节，四年中我曾多次重写大纲、数易其稿，个中艰辛只有编著者方能体味。
即便如此，由于编著者见闻有限，学力不济，书中仍不免会有疏漏错误的地方。
我们恳切希望广大读者，尤其是情报界、咨询界、管理界的同志对本书的内容和结构多提意见，不吝
指正！
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内容概要

本书可以划分为四大部分：第一部分（第1、2章）主要讨论决策概念、决策类型、决策程序、决策原
则、决策技巧、决策的地位等有关决策的基本理论和基本方法问题；第二部分（第3章）可以视为第
一部分与第三部分之间的链接，主要讨论信息分析在决策中的作用和信息分析的基本工作流程；第三
部分（第4、5、6、7、8章）按照信息分析的主要工作环节，分章讨论了决策信息源、决策研究素材、
信息分的方法、决策信息分析成果、信息分析人才等问题；第四部分（第9、10章）主要讨论决策者的
素质、决策班子的遴选、决策群体的合作与共事、决策科学化等问题。
本书的主要读者群是管理科学的高年级学生、咨询人员和管理人员。
该书的编写既注重了一定深度的理论探讨，又注重了实际操作过程和案例选择。
理论联系实际、可操作性强、可读性高是本书的一个突出特点。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<信息分析与决策>>

书籍目录

第1章 决策概述   1.1 决策概念  1.2 决策类型  1.3 决策的地位第2章 决策机制  2.1 决策程序  2.2 决策原则 
2.3 决策技巧第3章 科学决策与信息分析   3.1 信息分析在决策中的作用  3.2 各类型决策中的信息保障  3.3
信息分析的工作流程第4章 决策信息源   4.1 决策信息的载体  4.2 常见决策信息源简介  4.3 计算机情报检
索数据库第5章 决策研究素材   5.1 研究素材的收集  5.2 研究素材的整理和阅读  5.3 研究素材的鉴定第6
章 信息分析方法   6.1 研究方法概述  6.2 常用研究方法简介第7章 决策信息分析成果   7.1 研究报告的撰
写  7.2 研究报告的修改  7.3 研究成果的特点第8章 决策信息分析人才   8.1 信息分析人员的素质  8.2 信息
分析人员的培养  8.3 信息分析人员的使用第9章 决策者与决策群体   9.1 决策者  9.2 决策班子的遴选  9.3 
决策群体的合作与共事第10章 决策科学化        10.1 决策行为与决策环境  10.2 科学决策系统  10.3 计算机
决策支持系统

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<信息分析与决策>>

章节摘录

第1章　决策概述　　1.1　决策概念　　1.1.1　决策的一般含义　　决策是人类社会实践活动的一个
重要环节。
决策问题涉及到人类生活的各个领域，如军事上的指挥、医疗上的诊断、企业的经营管理、交通运输
中的调度、科学研究规划的制定等等。
可以毫不夸张地说，从日常生活、工作到改造自然、改造社会的巨大变革，都离不开决策。
尽管不同领域的决策在具体内容上有着本质的差别，但就其共同本质来说，都是一个做出决定的过程
。
而科学的决策过程作为人的一种创造性思维活动，是从调查研究开始，经过分析判断，达到对事物客
观规律的正确认识，直到做出决定的动态过程。
　　为了比较准确地理解决策一词的涵义，我们不妨先看一个有关决策的例子。
第二次世界大战爆发后，战争造成市面谷物紧张，美国政府决定不准用谷物酿酒。
美国企业家哈默知道这个消息后，预测到威士忌酒马上要成为缺门货。
当时美国酿酒厂的股票价格为每股90美元，而且以一桶烈性威士忌酒作为股息，哈默买下5500股美国
酿酒厂的股票，因而得到了作为股息的5500桶威士忌酒。
　　果然，市场上很快就短缺威士忌酒，哈默不失时机地把威士忌酒改为瓶装，并贴上“制桶”的商
标，哈默的“制桶”牌威士忌酒大受欢迎，买酒的人排队成龙。
当哈默的5500桶酒卖掉2500桶的时候，一位叫艾森伯格的化学工程师前来拜访哈默。
这位客人讲，如果把威士忌酒掺上80％的廉价土豆酒精，数量可以增加5倍，而且这种混合酒的味道也
不错。
　　哈默遵照这位工程师的建议作了实验和科学分析，证实他说的不错。
于是决定将所剩的3000桶威士忌酒加上80％的廉价土豆酒精使之变成15000桶，并把这种混合酒定为“
金币”商标，获得了较大利润。
　　时间不长，美国财政部公布从1944年8月1日起，谷物开放，不再限制用谷物酿酒了。
这对哈默是一场灾难。
但是，哈默立即对形势作出分析，他认为第二次世界大战不会马上结束，即使马上结束，美国经济亦
不会立刻好转起来，因此，谷物开放的时间不会长。
哈默为了验证预测是否准确，请了一些经济专家及有关权威人士对这个问题分析研究，大家的结论与
他的看法完全一致，于是他下决心继续廉价收购无人问津的烂土豆生产土豆酒精，供混配“金币”酒
。
果然不出哈默所料，“谷物开放”只持续了一个月就告终了，哈默的“金币”酒比以往更畅销了。
　　在上述事例中，哈默作了三个重要决策：一是准确判断用谷物酿成的威士忌酒将成为紧俏物资，
及时买入酿酒厂的股票，因而获得了作为股息的5500桶威士忌酒；二是采纳艾森伯格工程师的建议，
用80％的土豆酒精掺入威士忌酒中，开发出“金币”混合酒；三是认定谷物开放的时间不会长，继续
大量收购土豆生产酒精，与威士忌酒一道勾兑“金币”混合酒。
　　虽然决策普遍存在于人们的生活当中，但是，究竟何为决策，还是见仁见智、众说纷纭。
归纳起来，人们对于决策大概有以下一些提法：“决策就是做决定”、“决策就是选择、是确定目标
的行动”、“决策就是一种决断”、“决策就是管理”，等等。
现代管理科学创始人之一，美国著名经济学家赫·阿·西蒙（H.A.Simon）认为“管理就是决策”。
中国著名经济学家于光远提出“决策就是做决定”。
学术界一般认为：决策是决定未来的行动目标，并从两个以上实现目标的方案中，选择一个合理方案
的分析判断的过程。
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编辑推荐

《信息分析与决策》由秦铁辉负责宏观策划，拟定章节细纲，收集部分资料，然后由多人分头补充资
料、执笔撰写，具体分工如下：第1章、第2章、第3章（秦铁辉），第4章（王延飞），第5章（任小伟
），第6章（秦铁辉），第7章（陈芳），第8章（熊言豪），第9章（秦铁辉），第10章（秦倩）。
全书最后由秦铁辉、王延飞两人统稿。
在《信息分析与决策》编写过程中，张选伟、申水平二位同志曾经对提纲修订和资料补充提供过许多
帮助；王辉、王彤、李艳、段学鹏、贾丽冰、祝小静等同志在稿件录入和校对上做了大量工作。
特别值得指出的是北大出版社段晓青和胡美香两位老师为《信息分析与决策》的出版提出过宝贵的意
见，付出了艰辛的劳动。
值此书稿付梓之际，对上述这些同志的无私帮助，我们表示衷心的感谢！
马克思指出：科学劳动部分以前人的劳动、部分以今人的协作为成果。
在《信息分析与决策》编写过程中，我们参考和阅读了国内外大量决策学、管理学和情报学方面的资
料，除了书末列出的数十种书籍以外，更有大量从报刊资料上辗转摘抄的资料无法一一注明出处。
正是因为吸收和借鉴了前人和今人的大量研究成果，拙著才得以问世。
在这里，我应当特别强调刘基唐、彭斐章、蒋沁、魏同悟、陈秀梅、赵文彦、沈悦林等人的著作（或
文章）对于《信息分析与决策》的启迪和借鉴作用。
读者如果认为《信息分析与决策》尚有些可取之处，首先应当感谢那些在有关领域已经做出精深研究
的前辈和朋友，是他们的辛勤劳动为《信息分析与决策》提供了丰富的营养。
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