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内容概要

《旅游服务业市场营销(第4版)/旅游管理系列/工商管理经典译丛》编著者阿拉斯泰尔·M·莫里森。

《旅游服务业市场营销(第4版)/旅游管理系列/工商管理经典译丛》内容提要：本书按旅游市场营销体
系的流程进行安排，内容系统，结构清晰，特别易于初次学习市场营销课程的学生整体理解知识。
该流程对于了解各种营销职能及营销技术彼此间的相互关系，是一份十分有效的路线图，便于学生理
解和领会。

本书与众不同之处在于：它不是从旅游业中个别部门的狭隘角度去分析旅游问题，而是审视饭店、航
空公司、餐馆、旅行社、旅游目的地营销组织以及其他相关部门之间开展联合营销的必要性和实用价
值，以促进协同合作的实现。

本书倾注了两位专家的心血。
莫里森博士曾在包括中国在内的五个国家长期生活，一直从事旅游培训、旅游营销与开发咨询工作，
本书不仅展示了他在市场营销理论方面的深厚功底，也体现了他对旅游业营销实践的深入了解。
李天元教授是中国旅游学界的著名学者，其严谨的学术风格在本书的翻译过程中体现无遗。
为了使本书的译文达到概念准确、语言流畅、易于理解的目的，李天元教授在翻译中字斟句酌，并对
原书中的很多内容进行了精妙的再创造和加工，呈现给读者一本中文精品之作。
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编辑推荐

《旅游服务业市场营销(第4版)/旅游管理系列/工商管理经典译丛》编著者阿拉斯泰尔·M·莫里森。
    《旅游服务业市场营销》(第4版)旨在填补旅游市场营销教材方面的空白。
本书的与众不同之处在于：它并不是从旅游业中个别部门的狭隘角度去审视问题。
21世纪，饭店、航空公司、餐馆、旅行社、旅游目的地营销组织以及其他相关部门之间开展联合营销
的必要性与实用价值都将会增大，实现协同合作也因此成为旅游营销工作的当务之急。
《旅游服务业市场营销》(第4版)中的一大主题便是促进这一协同合作的实现。
今天的学生将是明天的管理者，因此需要与我们一道以一种宽阔的视野去审视当今的旅游业，而不能
只将目光局限于餐饮行业、住宿行业或旅行社行业。
市场营销是旅游专业学生所要学习的知识领域之一。
对这一知识领域的学习中，我们有必要鼓励学生以宽阔而长远的视野去认识其未来的职业领域——旅
游业。
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