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内容概要

　　《21世纪高职高专规划教材·财经类专业基础课系列：管理学基础》以管理学的基本原理为依据
，以管理活动和管理过程为研究内容，从入市以后企业管理的实际出发，按照建立现代企业制度的要
求，根据建立、发展社会主义市场经济的需要，结合我国财政、税收、金融体制改革的具体情况，探
索企业管理的基本理论和基本原理，研究管理活动的内在联系和内在规律，探求管理的先进方法和先
进手段，系统归纳管理学界比较成熟的管理理念和管理模式，选择介绍国内外管理学的最新研究成果
，从而形成管理学的总体构架和学科体系。
　　本书以现代企业面临的全新的市场环境为切入点，对管理理论、管理原理、管理方法和战略管理
、人力资源管理、生产管理、流通管理等进行了全面的论述。
本书的体系结构共分为三大部分。
第一部分：管理概述，包括管理的特征、管理的性质、管理的任务、管理的内容、现代管理的变革等
。
第二部分：管理的基本理论，包括管理理论、管理原理和管理方法。
第三部分：管理实务，包括战略管理、人力资源管理、生产管理和流通管理。
　　本书注重理论与实践相统一，国内与国际相衔接，历史与现实相交融，当前与长远相结合，结构
严谨，内容丰富，注重实践，强调适用，辅以案例，便于研习，信息量大，可读性强。
每章都设有案例研讨、本章小结、复习思考题等，便于读者抓住重点，领会要点，排除疑点，解决难
点。
本书既可作为高职高专财经类专业的教学用书，也可作为企业在职管理人员的业务培训用书，还可作
为工商企业领导及各级经营管理人员的参阅读本。
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章节摘录

版权页：   插图：   霍桑试验的研究结果否定了传统管理理论对于人的假设，表明了工人不是被动的、
孤立的个体，他们的行为不仅仅受工资的刺激，影响生产效率的最重要的因素不是待遇和工作环境、
工作条件，而是工作中的人际关系。
据此，梅奥于1933年出版了试验报告《工业文明的人类问题》，提出了与古典管理理论不同的新观点
。
 （1）工人是“社会人”而不是“经济人”。
科学管理的理论基础是把人看作“经济人”，认为不论工人做工还是资本家投资都是为了追求金钱收
入，因此金钱是刺激人们工作积极性的唯一动力。
而霍桑试验证明，虽然每个人都需要最低限度的金钱和物质资料，但他们还有社会方面的需要，即追
求人与人之间的友情、安全感、归属感和受人尊重等。
除了物质因素以外，社会环境、工作中的人际关系等社会各方面因素都会影响人们的劳动积极性。
企业不仅仅是个人的集合，还是一个复杂的社会系统，工人是社会系统中的成员，是“社会人”。
管理应该从“经济人”模式转向“社会人”模式，从社会因素方面寻找提高工人积极性的途径。
 （2）企业中除了正式组织外，还存在非正式组织。
正式组织是指具有一定的目标，并且由规章、制度、方针、政策等规定组织成员之间的相互关系和职
责范围的一种组织结构，它是由管理人员设计的。
非正式组织则是组织成员在共同工作过程中，由于具有类似的社会感情、爱好和倾向等而自发形成的
一种团体。
这种团体没有任何组织形式，但可以很强烈地影响其成员的行为。
正式组织与非正式组织相互交织，形成了一个组织的实际行动。
在正式组织中，效率逻辑是重要的行为准则，即企业各成员为提高效率而保持一定形式的协作。
在非正式组织中，感情逻辑是重要的行为准则，人们的非正式关系是以某种感情为纽带的。
一般而言，效率逻辑是管理人员的逻辑，而感情逻辑是工人的逻辑。
虽然正式组织规定了职能之间的合作关系，但是按效率逻辑分派给人们的工作任务及评价他们的工作
方法，却实际上使他们一心忙于自己的工作，而无法实现与他人的合作。
科学管理理论提供的方法不能给群体中的个人以足够的温暖和支持，往往使个人和机构处于隔绝状态
，不能很好地相互了解。
虽然非正式组织可能使其成员消极对待上级的政策和目标，甚至不能保证使成员满意的活动能给正式
组织带来好处，但它的感情逻辑有利于沟通，使人感到温暖，增强自信心，加深协作程度，增加满意
感，从而促进人员的稳定。
科学管理理论强调效率逻辑和正式组织的作用，忽视感情逻辑和非正式组织的作用，不利于提高劳动
生产率。
 （3）新型的管理方式是以提高工人需要的满足程度来激励工人的士气，从而达到提高生产效率的目
的。
科学管理理论认为，生产效率主要受生产条件、作业方法和工资报酬的制约。
因此，倡导生产方法科学化、标准化和专业化，强调制度和程序。
而霍桑试验证明，在不同的生产条件下，工人的产量可以相同；在同样的生产条件下，工人的产量又
可以不同。
因此，生产效率在很大程度上取决于工人的士气，即工人的工作态度和情绪。
工人士气同工人需要的满足程度有关，满足程度越高，士气就越高，士气越高，劳动生产率就越高。
对工人需要的满足，不能仅从物质方面考虑，还应该考虑他们在社会方面和心理方面的需要。
管理人员要学会通过与工人交谈，了解其需要，学会从效率逻辑和感情逻辑两个方面理解工人的行为
，在正式组织的经济需要和非正式组织的社会需要之间保持平衡。
这样就可以弥补科学管理理论的不足，解决劳资之间的矛盾和冲突，提高生产效率。
 （三）人际关系学说的贡献 梅奥的人际关系学说为管理思想的发展开辟了新的领域，也为管理方法

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<管理学基础>>

的变革指明了方向，引发了管理上的一系列变革。
其中许多管理措施至今仍是管理者们所遵循的信条，大致可以归纳为以下六点： （1）强调对管理者
和监督者进行教育和训练，以改变他们对工人的态度和监督方式。
 （2）提倡让下级参与企业的各种决策，以此来改善人际关系，激励工人的士气。
否定采取解雇和人事考核制裁等强制性手段迫使工人服从的古典管理方法。
 （3）加强意见沟通，允许工人对职业目标、作业标准和作业方法提出意见，鼓励上下级之间的意见
交流。
 （4）建立面谈和调解制度，以消除不满和争端。
 （5）改变选拔和考核管理者的标准。
重视管理者自身的人际关系以及协调人际关系的能力。
 （6）重视、利用和倡导各种非正式组织。
重视优化工作环境，设立娱乐、运动、生活福利设施等。
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