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内容概要

　　《教育部经济管理类主干课程教材·人力资源管理系列：组织行为学》针对我国的本科生大多缺
乏实际工作经验、对组织和组织管理的很多现象缺乏感性认识等特点，在内容和形式上做了很大的创
新，具有鲜明的特色。

　　第一，侧重基本概念和基本理论的澄清与讲解，避免一家之言，同时注重吸收前沿的研究成果，
为学生今后的深入学习打下基础。

　　第二，在不影响知识准确性的前提下，语言表述尽量通俗易懂、简明扼要。

　　第三，大量采用与大学生学习和生活相关的案例，增加了书本内容与学生的关联度，同时，特别
将章末案例设计为企业实际案例，帮助学生更好地了解实际组织的情况。

　　第四，穿插了形式活泼的“视窗”、“读一读”栏目，有利于激发学生的学习兴趣，促进学生对
基本概念和原理的理解。

　　《教育部经济管理类主干课程教材·人力资源管理系列：组织行为学》是体系完整、内容简明、
注重实用、本土化的组织行为学教材，适合用作工商管理、人力资源管理以及相关专业的本科生教材
，也可作为企业管理者特别是人力资源管理者的参考书。
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作者简介

　　徐世勇，中国人民大学劳动人事学院副教授，2002年于北京师范大学获得博士学位，现从事人力
资源管理专业的教学和科研工作。
主要教授人员素质测评、管理研究方法、组织行为学和管理技能开发等课程。
主编和参编著作和教材8部，发表学术论文20多篇，主持国家自然科学基金1项。
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章节摘录

　　变量也将相应发生变化。
在有计划的组织变革过程中，相互间起显著作用的四个变量为：结构、任务、技术、人员，它们是相
互依赖的。
组织变革可以通过改变其中任意变量或几个综合变量来进行。
在莱维特构想的基础上，一般将组织变革归纳为三种变革方式。
　　（1）以组织结构为重点的变革方式。
结构的改变，也就是对组织成员及领导者所担负的责任和相互关系进行调整，包括划分和合并新的部
门、协调各部门工作、调整管理幅度和管理层次等。
组织结构的变革是完成组织变革任务的一种最直接和最基本的方式，一般见效快，可以使组织发生根
本的改变。
　　（2）以工作任务和技术为重点的变革方式。
这种变革方式主要是指对组织部门、层次、工作任务进行重新组合，改变原有的工作流程；更新完成
工作和任务的技术工具，改变解决问题的机制和研究解决JU题的方法，以及采用新方法的程序。
任务和技术变革是可以独立的，但变革任务势必要与变革的技术工具结合起来。
这种变革方式主要有以下几个方面：　　1）工作扩大化。
指横向扩大工作范围，主要是在一些重复性的工作中，为减少员工工作的单调、乏味而扩大工作内容
，使一个人同时承担几项或周期性更长的工作。
　　2）工作丰富化。
指纵向丰富工作内容，让员工有自主权，有时会参加计划和设计，获得信息反馈，评估和修正自己的
工作。
　　3）自治群体。
指让基层组织安排自己的工作计划，自己控制工作的进度和管理，以及自己进行许多常规决策。
它有两个特点：一是把工作上相互依赖的人组织为关系密切的小群体；二是员工具有有效控制自己工
作任务的权力。
　　（3）以人为重点的变革方式。
这是实现所有变革的基础，无论是组织结构的变革，还是任务和技术的变革，都离不开人的重要作用
。
以人为重点的变革主要是知识的变革、态度的变革、个人行为的变革以及整个群体行为的变革。
通常包括的内容有：　　1）人员更新。
指组织成员在组织系统中的进出、升降。
必要的流动会给组织带来新的朝气和活力，为组织成员的晋升、成长创造更多的机会。
　　2）改变激励的机制。
指通过改进报酬制度、考核制度和奖惩制度等，直接影响个体行为，进而间接影响组织行为。
　　3）素质的提升。
指通过调查反馈、班组建设、咨询活动等方法来改变成员的动机、态度、知识（技能）和价值观，进
而影响成员的行为。
　　（三）欧文斯模式　　由于组织系统具有整体性的特点，人们更多地倾向于采取组织变革的系统
方式。
欧文斯把这种模式归纳为以下几点：　　（1）为了使变革长期有效，不仅要改变组织系统的组成部
分，即子系统，而且必须改变整个系统。
　　⋯⋯
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编辑推荐

这本《组织行为学》由徐世勇主编，是一本针对普通院校本科生的教材。
在编写过程中，作者结合自己的教学和研究经验，针对我国的本科生大多缺乏实际工作经验、对组织
和组织管理的很多现象缺乏感性认识等特点进行了编写。
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