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内容概要

　　本书是《管理学》(第三版)的配套教辅用书。
自《管理学》(第三版)于2009年出版以来，编者收到了大量来自全国各地的读者反馈，许多读者都希
望能有一本与主教材配套的辅导书作为学习辅助材料。
顺应广大读者的这些要求，我们编写了本书。

　　本书框架采取了与《管理学》(第三版)教材相同的章节安排，以便与主教材的内容相互对照和协
调。
每章的内容包括知识点回顾、填空题、单选题、多选题、判断题、名词解释、案例分析提示以及主教
材中的复习思考题参考解答。
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书籍目录

第1章 管理、管理者与组织
　知识点回顾
　测试题
　测试题参考答案
　本章案例分析提示
　本章复习思考题参考解答
第2章 管理思想的演进
　知识点回顾
　测试题
　测试题参考答案
　本章案例分析提示
　本章复习思考题参考解答
第3章 计划职能概述
　知识点回顾
　测试题
　测试题参考答案
　本章案例分析提示
　本章复习思考题参考解答
第4章 战略管理
　.知识点回顾
　测试题
　测试题参考答案
　本章案例分析提示
　本章复习思考题参考解答
第5章 决策
　知识点回顾
　测试题
　测试题参考答案
　本章案例分析提示
　本章复习思考题参考解答
第6章 组织职能概述
　知识点回顾
　测试题
　测试题参考答案
　本章案例分析提示
　本章复习思考题参考解答
第7章 部门划分与组织结构的类型
　知识点回顾
　测试题
　测试题参考答案
　本章案例分析提示
　本章复习思考题参考解答
第8章 组织中的职权配置
　知识点回顾
　测试题
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　测试题参考答案
　本章案例分析提示
　本章复习思考题参考解答
第9章 人力资源管理
　知识点回顾
　测试题
　测试题参考答案
　本章案例分析提示
　本章复习思考题参考解答
第10章 组织变革
　知识点回顾
　测试题
　测试题参考答案
　本章案例分析提示
　本章复习思考题参考解答
第11章 领导职能概述
　知识点回顾
　测试题
　测试题参考答案
　本章案例分析提示
　本章复习思考题参考解答
第12章 沟通
　知识点回顾
　测试题
　测试题参考答案
　本章案例分析提示
　本章复习思考题参考解答
第13章 激励
　知识点回顾
　测试题
　测试题参考答案
　本章案例分析提示
　本章复习思考题参考解答
第14章 领导理论和领导艺术
　知识点回顾
　测试题
　测试题参考答案
　本章案例分析提示
　本章复习思考题参考解答
第15章 控制职能概述
　知识点回顾
　测试题
　测试题参考答案
　本章案例分析提示
　本章复习思考题参考解答
第16章 预算控制与非预算控制
　知识点回顾
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　测试题
　测试题参考答案
　本章案例分析提示
　本章复习思考题参考解答
第17章 组织绩效的综合控制
　知识点回顾
　测试题
　测试题参考答案
　本章案例分析提示
　本章复习思考题参考解答
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章节摘录

版权页：系统管理理论的推崇者强调，管理必须着眼于整体以及系统各部分之间的相互作用，重视组
织与环境的关系，重视从整体角度研究组织。
以前的管理理论都有着“盲人摸象”式的偏失，无法适应经济与社会发展的新要求。
系统管理理论则试图运用系统论的整体研究方式来统一各派，在对传统管理理论深刻反思的基础上，
实现对组织与管理理论的新的综合。
但是，系统管理理论过于抽象，未能提出具体的管理行为和明晰的管理职能，只是笼统地提出一些原
理和观点，让实践中的管理人员难以把握和付诸实施。
21.什么是权变管理理论？
权变管理理论是20世纪70年代在美国形成的一种管理理论。
这一理论的核心就是力图研究组织的各子系统内部和各子系统之间的相互联系，以及组织和它所处的
环境之间的联系，并确定各种变数的关系类型和结构类型。
它强调在管理中要根据组织所处的内外部条件随机应变，针对不同的具体条件寻求最合适的管理模式
、方案或方法。
美国尼布拉加斯大学教授卢桑斯在1976年出版的《管理导论：一种权变学》一书中系统地概括了权变
管理理论。
他认为：（1）权变管理理论是把环境对管理的作用具体化，并使管理理论与管理实践紧密地联系起
来。
（2）权变管理理论强调考虑环境变数与相应的管理观念和技术之间的关系，从而使所采用的管理理
念和技术能够有效地实现目标。
（3）环境变量与管理变量之间的函数关系就是权变关系，这是权变管理理论的核心内容。
权变管理理论为人们分析和处理各种管理问题提供了一种十分有用的视角。
它要求管理者根据组织的具体条件及其面临的外部环境，采取相应的组织结构、领导方式和管理方法
，灵活地处理各项具体管理业务。
这样，就使管理者把精力转移到对现实情况的研究上来，并根据对具体情况的分析，提出相应的管理
对策，从而有可能使其管理活动更加符合实际情况，更加有效。
同时，权变学派使人们对管理的动态性有了新的认识，而以往人们对管理行为大多是从静态的角度来
认识的。
权变管理理论的缺陷在于，它没有提出统一的概念和标准，未能形成普遍的管理职能，使得从事实际
工作的管理者感到难以把握。
22.全面质量管理的基本特征有哪些？
全面质量管理最早可以追溯到20世纪50年代的美国，日本人在第二次世界大战之后迅速接受了这一理
念并积极地付诸实践。
20世纪80年代前后，日本的经济和日本企业的竞争力达到了巅峰。
伴随着日本的产品，全面质量管理的理念几乎传播到了世界上的每一个地方。
历史上从没有哪一次管理热潮如全面质量管理一般，传播如此之广，影响如此之深。
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编辑推荐

《〈管理学〉(第3版)学习指导书》是21世纪工商管理系列教材之一。
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