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内容概要

　　为适应我国高等继续教育发展的新形势，培养应用型人才，帮助广大学员更好地学习和掌握“市
场营销学”课程的内容、学习方法，提高学员的理论知识水平和操作能力，我们编写了这本与教材《
市场营销学》配套的辅导教材。

　　本书按照教育部对成人高等院校培养技术应用型专门人才的要求编写，同时为了方便学员学习，
在内容安排上与教材《市场营销学》基本保持一致。
本书分为四部分：第一部分是课程介绍与学习方法，主要介绍本课程的性质及地位和本课程的学习方
法；第二部分是辅导与练习，依据教材《市场营销学》的章节内容，分章编写了本章知识框架图、本
章重点与难点提示、自测练习题；第三部分是模拟试卷；第四部分是参考答案，包括各章自测练习题
及两套模拟试卷的参考答案。
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章节摘录

版权页：插图：目标市场策略是建立在细分市场基础上的市场营销策略。
本章概述了市场细分、目标市场和市场定位的基本内容，具体介绍了市场细分的原则标准、应用方法
，目标市场的典型策略及选择依据，市场定位的操作步骤及实施战略。
只有采用正确的目标市场策略，企业才能最有效地利用所拥有的有限资源，从整体市场中确定最适合
本企业经营的市场范围。
第六章：产品策略。
产品是市场营销组合中最重要的因素，它包括提供给市场的能满足市场需求的有形物品和无形产品。
本章论述了产品整体概念的内涵，介绍了产品组合策略的分析与步骤，产品生命周期的概念、阶段特
征与营销策略，新产品开发的方式与程序，品牌的设计原则与策略选择，产品包装的设计原则与实施
策略。
第七章：定价策略。
价格直接关系到产品的销售与市场占有率。
任何企业都不能随意、孤立地制定价格，而必须按照企业的目标市场及市场定位战略的需求来进行。
本章介绍了产品定位的影响因素，企业制定价格的步骤及三种导向定价的方法，介绍了新产品定价策
略、产品组合定价策略、地区定价策略、心理定价策略、折扣让利定价策略等方面的具体内容。
企业在制定和实施定价策略时，要分析制约定价的各种因素，合理制定定价目标，灵活运用定价策略
和方法。
第八章：分销策略。
分销渠道是指产品或服务从生产者向消费转移过程中所经过的，由各中间环节联结而成的路径，包括
销售机构、批发商、零售商、代理商、中介机构等中间环节。
企业以不同的销售渠道销售同一产品，其成本和利润往往相差巨大。
以快捷而有效的渠道将产品输送给消费者，是企业设计制定分销策略的出发点和目标。
本章介绍了分销渠道的含义、特征和基本类型，介绍了中间商的作用及类别、分销渠道选择的影晌因
素和决策依据、分销渠道的管理，物流管理和物流技术的发展，以及运输决策、存货的控制方法等方
面的内容。
第九章：促销策略。
促销是企业向目标顾客传递产品信息，促使目标顾客做出购买行为而进行的一系列说服性沟通活动。
在市场状况瞬息万变、竞争日益激烈的今天，促销的作用日益突出和重要，已成为企业营销的重要形
式。
本章概述了促销的含义、基本形式与作用、影响促销组合的因素，介绍了人员促销、广告、销售促进
、公共宣传等基本策略，以及促销组合的基本方式。
现代营销原理要求企业在实施促销策略时，要控制其市场形象，设计并传播有关产品的信息，只有这
样才能保证营销活动的成功。
第十章：市场营销管理。
市场营销管理，即从计划到执行，包括合理有效组织、优化营销资源、有效决策、有效执行、提高营
销绩效、提高企业竞争力等各个环节。
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编辑推荐

《市场营销学学习指导》是21世纪高等继续教育精品教材之一。
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