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内容概要

《销售管理(全国高等教育自学考试中小企业经营管理专业指定教材)》系统全面介绍了销售管理相关
知识，本套教材实用性强，适用面广，涵盖了中小企业管理诸多方面。
无论是处于创业、成长、成熟等不同阶段的中小企业经理人，还是处在不同管理岗位的中小企业经营
管理者，都能通过本套教材全面系统地学习，掌握现代中小企业经营管理的基础知识和基本技能，具
备管理不同发展阶段企业的能力和素质。
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章节摘录

　　（3）系列产品集中陈列，其目的是增加系列产品的陈列效果，使系列产品能一目了然地呈现在
消费者面前，让他们看到并了解企业的所有产品，进而吸引消费者的注意力，刺激他们的冲动性购买
。
此外也可以通过集中陈列系列产品中的强势产品，带动系列产品中比较弱势的产品，以便培养明日之
星，因为系列产品集中陈列能够造成一股气势，有助于带动整体销售。
　　（4）争取人流较多的陈列位置。
在售点，推销员一定要观察客户的移动路线，并将产品尽量摆放在消费者经常走动的地方，如端架、
靠近人口的转角处等。
一般而言，看到产品的人越多，产品被购买的几率就越大。
若放在偏僻的角落里，产品不易被消费者看到，销路也就不会好。
推销员一定要争取最好的陈列空间。
　　（5）把产品放到客户举手可得的货架位置上。
要吸引人们前来购买，推销员必须按照消费者的身高，把商品摆在与他们视线平行、抬手可得的地方
，太高或太低的陈列位置，都会造成购买障碍。
如以儿童为目标市场，商品应摆放在货架低层甚至地上。
也就是说，陈列高度应视目标消费者而异，以便于他们选购。
　　（6）经常保持商品价值。
在陈列的过程中，除了要保持产品本身的清洁外，还必须随时更换商店中损坏品、瑕疵品和到期品。
如有滞销品，应想办法处理，不能任其蒙尘，这样会有损品牌形象。
将产品的正面朝向客户，排列整齐，避免缺货，随时保持货架干净，也是维持产品价值的基本方法。
总之，就是要让产品以最好的面貌（整齐、清洁、新鲜）面对消费者，以保持产品的价值。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《全国高等教育自学考试中小企业经营管理专业指定教材：销售管理》国家中小企业银河培训工
程推荐教材，全国中小企业经理人证书考试、全国高等教育自学考试中小企业经营管理专业指定教材
。
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