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内容概要

　　《公共管理硕士（MPA）系列教材：公共部门绩效评估（修订版）》包括按照国家院学位办确定
的《公共管理硕士专业学位培养文案》的要求而编写的9门核心课程教材，也包括公共管理各领域、
各新兴学科的方向性必修课程教材及部分选修课程教材。
　　《公共管理硕士（MPA）系列教材：公共部门绩效评估（修订版）》特色：第一，系统完整，基
本涵盖公共行政与公共管理专业教育的主要知识领域；第二，反映国内外公共行政与公共管理研究领
域的最新成果，为公共行政与公共管理领域的教育者、学生、实际工作者提供了本领域的最新信息、
资料及多视角思考究竟第三，反映公共行政与公共管理硕士（MPA）专业教育的特点，重视应用性，
注重能力的培养，为此在教材中除讲授一般理论知识外，还加有大量安全分析；第四，将中国传统的
行政管理思想、国外先进的公共行政与公共管理理论与中国现实管理实践紧密结合，理论联系实际。
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章节摘录

版权页：插图：经过几年来的辛勤努力，公共管理学科的体系轮廓基本可见。
当然，学科建设的任务任重道远，需要在已有的基础上作进一步拓展和创新。
在公共管理学科研究领域中，构架公共部门绩效管理体系可以说是一个全新的探索。
公共部门绩效管理源于公共部门职能重新定位、解决财政危机等实践的呼唤，以公共选择、新制度经
济学等作为理论支撑。
公共部门绩效管理是对20几年来盛行不衰的新公共管理运动的理论梳理，可以看成是重塑政府的另一
种版本。
公共部门绩效管理不仅是管理主体、管理范围的扩大，与传统的行政管理原理相比，它彰显提高公共
生产力的管理理念，突出把发展变革作为主线脉络；与以往的行政体制改革相比，它着意表现机制创
新和方法创新，注重方法手段的功能作用，强调理论与实践的积极互动。
公共部门绩效管理以服务取向、社会取向、市场取向作为基本的价值取向，与责任政府、公平政府、
廉洁政府、公益政府、廉价政府和法治政府学理相连。
公共部门绩效管理是一个完整的学科体系。
美国国家绩效评估中的绩效衡量小组为此曾下过一个定义：所谓绩效管理，是“利用绩效信息协助设
定统一的绩效目标，进行资源配置与优先顺序的安排，以告知管理者维持或改变既定目标计划，并报
告成功符合目标的过程”②。
国内亦有学者认为，绩效管理是围绕绩效提高目标，界定组织目标，确定绩效目标，监测和反馈组织
绩效状况，并对实现结果进行系统评估的过程。
一般而言，绩效管理的程序包括制定绩效协议、制定绩效计划、持续性的绩效管理、组织改进绩效成
就的阶段性评估。
③学术界对绩效管理涉及范围的认识不尽相同，但都有一个共同点：绩效管理是一个包括绩效评估在
内的综合性体系。
本书认为，公共部门绩效管理的具体内容包括公共部门绩效目标、绩效信息、绩效激励、绩效合同、
绩效成本、绩效申诉和绩效评估等诸多管理环节。
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编辑推荐

《公共部门绩效评估(修订版)》：公共管理硕士(MPA)系列教材
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