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前言

拙著《问题解决术》一书自1987年出版以来，承蒙各方关照，一直畅销至今，16年间共再版了29次，
值此第30版印刷之际，本人在原有基础上对新书内容又进行了改进与探索。
可以说现如今的社会是一个没有固定模式可循的社会，新的问题每天都会在我们面前出现。
换言之，当今社会进入了一个对我们解决问题的能力提出更高要求的时代。
然而，这种解决问题的能力并不是随着问题的产生才出现的，它是一种要求我们对当前形势与问题做
出预知和判断，并能做到防患于未然的不可缺少的能力。
同时，"解决问题"这一日常生活中再寻常不过的行为，也会因每个人对问题解决方式的不同而千差万
别。
有人为问题没法儿按常理解决而烦恼，也有人固执地坚持自己独到的处事方式。
另外，偶尔还会出现部分人抱着类似于"我这样做可以吗"的疑问，对自己的做法持怀疑态度。
此外还有以下几种顾虑："还有没有更合理的解决方法呢？
""有没有更好的方法来得出结论呢？
""自己是不是在解决问题的过程中还遗漏了什么重要内容呢？
"而本书的编写目的正是为了解答大家的这些疑问。
无论对个人还是对某个组织而言，没有什么东西比这种"解决问题的能力"更重要。
我们日常生活当中经常使用的诸如目标、方针、战略、战术、机会、危险等词语，也都是与各种问题
的解决息息相关的。
然而，这里所说的解决问题的能力不一定和学历、学识成正比关系。
之所以这么说是因为，决定这种能力的因素与其说是学识，倒不如说是智力因素。
认识问题和解决问题两者实际上也存在很大的差别。
所以，想单单依靠知识分子去动员个人、组织甚至整个社会是根本不可能实现的。
当今社会早已不再是以前那个"只要有学历就能保证自己将来有个好出路"的时代了。
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内容概要

本书在《问题结构化》的基础上，涉及如何发现问题、把握问题、解决问题等一系列与解决问题相关
的内容。
虽说是入门书，但书中涉及许多重要内容。
    书中运用大量的插图来帮助广大读者对内容加以理解，不知是否能起到预期的效果。
“问题解决”这一题目本身就和我们的日常生活息息相关，是否善于解决问题在一定程度上对我们的
人生道路起到了某些决定性作用，所以我们有必要提高自身解决实际问题的能力。
可以说，我们正在迎来一个实力主义的时代，这一时代对个人能力提出了更高的要求。
无论是职场中所要求的技术水平还是实际生活中人际交往所离不开的幽默技能，它们作为一种概念艺
术，价值正在不断提升。
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书籍目录

第1章  问题离我们有多远  看得见与看不见的问题  问题意识源于哪里  发现问题的方法  目标与现状的
差异是真正的问题所在  所谓“没问题”暗藏的问题  问题与问题点的区别第2章  发现问题  谁是解决问
题的主体  如何对问题构成做出明确判断  问题的三种类型  已经产生的问题  可以进一步加以改善的问
题  发展方向不明确的问题第3章  问题是怎样构成的  问题的结构  问题是伴随着环境变化产生的  方针
是实现目标的方法论  解决问题的过程就是实现目标的过程  完成最终目标的手段及行为方式  阻碍目标
完成与实现的条件第4章  找到问题点  各种可见与不可见的阻碍因素  突发的不可抗力式的因素  “对策
不高明”所暗含的问题点  “做法不高明”所暗含的问题点  “自己无能为力”所暗含的问题点  能力范
围之内与之外第5章  让问题迎刃而解  对策和想法是不同的概念  是否有必要对目标进行修正  作为应急
措施的眼前措施  战术层面的根本措施  战略层面的根本措施  各种解决方法的先后顺序事例研究  急剧
的日元升值与营业额下降后记
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章节摘录

插图：“如果我们能意识到问题的出现。
就等同于我们已经将问题解决了一半。
”这是一句西方格言，它告诉我们发现问题其实并不是件容易的事。
同样，还有这样一种说法：如果我们不把自身当做一个问题看待的话，就永远不会发现生活中的其他
问题，这句谚语同样暗示我们，发现问题并不容易。
在这些问题中，有些是我们可以用肉眼直接看得到的，也有一些是我们没法看到的。
可能有人会觉得这种说法很不可思议，但这却是客观事实。
在你眼里，你可能会看到某种现象背后暗藏的问题，当然也必然会有一些你发现不了的问题。
但在别人眼里，因为大家看问题的视角不同，所以你发现的所谓的问题对他们来说也许根本谈不上是
问题。
这种现象在现实生活中是很常见的。
我们常举“犯罪”这个最浅显易懂的例子来进行分析。
如果一个入杀人并抢劫了他人的财产，在这种情况下他的行为很显然触犯了法律，并会受到相应的惩
罚，我们每个人也都会理所当然地认为这是一种犯罪行为。
但是在如何看待政治犯罪这个问题上，麻烦就出现了。
与刑事犯罪不同，那些政治犯往往并不认为自己做错了什么，对于他们而言，很显然缺乏一种对问题
的正确认识。
进入21世纪以来，各国的恐怖袭击事件频发，对于恐怖袭击发动者而言，他们的行为应该称得上是政
治犯罪，但他们往往认为自己的行为是正义的。
对于袭击中的死难者而言，恐怖袭击行为无疑是一种犯罪，这正是真正的问题所在。
由于立场、具体情况和时代背景的不同，对问题的理解也自然会有所不同。
那么，人类对生命的看法又如何呢？
因为生不是无限的，死的那一天终究是要来到的，无非就是早晚的差异罢了。
然而，在家中或者医院的病床上停止呼吸与在交通事故中失去生命两者是完全不同的。
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编辑推荐

《问题解决术》：每个经理人都应该必备的思维工具。
日本再版38次的问题解决第一书。
为什么每天我们总是忙于应对各种层出不穷的问题尤其是突发性问题？
为什么有些问题被我们视而不见.想当然地认为“没问题”学会问题解决这一核心思维技巧，让你不再
做每天都如履薄冰的经理人：找出不良思维的真实原因，确立最优的解决方案；提高你和团队的快速
反应能力；用最迅速、最有效的方式做出正确的决策。
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