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前言

我们正处在教育史尤其是高等教育史上的一个重大的转型期。
在全球范围内，包括在我们中华大地，以校园课堂面授为特征的工业化社会的近代学校教育体制，正
在向基于校园课堂面授的学校教育与基于信息通信技术的远程教育相互补充、相互整合的现代终身教
育体制发展。
一次性学校教育的理念已经被持续性终身学习的理念所替代。
在高等教育领域，从1088年欧洲创立博洛尼亚（Bologna）大学以来，21世纪以前的各国高等教育基本
是沿着精英教育的路线发展的，这也包括自19世纪末创办京师大学堂以来我国高等教育短短一百多年
的发展史。
然而，自20世纪下半叶起，尤其在迈进21世纪时，以多媒体计算机和互联网为主要标志的电子信息通
信技术正在引发教育界的一场深刻的革命。
高等教育正在从精英教育走向大众化、普及化教育，学校教育体系正在向终身教育体系和学习型社会
转变。
在我国，党的十六大明确了全面建设小康社会的目标之一就是构建学习型社会，即要构建由国民教育
体系和终身教育体系共同组成的有中国特色的现代教育体系。
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内容概要

统计学作为一种有效的数据分析工具，已经广泛地应用于社会科学和自然科学的各个领域，是各个领
域研究者和工作者的必备知识。
    本书系统地介绍了统计的分析方法，在讲述统计方法的同时，注重方法背后统计思想的阐述。
此外，本书还特别重视统计方法与计算机的结合，大部分内容都给出了Excel的计算过程和结果。
    本书语言通俗易懂，既可以作为高等继续教育、开放教育经济管理类专业的教材，也可作为自学用
书。
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作者简介

金勇进，教授，博士生导师，中国人民大学统计学院前院长，教育部重点研究基地“中国人民大学应
用统计科学研究中心”主任，教育部统计学专业教学指导分委员会副主任委员，北京市统计学会副会
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章节摘录

插图：（二）问题所处的位置调查中问题所处的位置也有可能影响结果，这就更增添了问卷设计的复
杂性。
在调查刚开始时，访问员和受访者之间还不能很好地沟通，受访者对于表达某些观点比较犹豫。
随着调查的深入，受访者也许会感觉自如一些，因而有可能说话直率且减少了一些套话。
到调查结束时，受访者也许会感到疲劳或厌倦，如果受访者希望尽快结束这次调查，比起调查中间的
回答，最后的回答就有可能较短、较不准确、较不认真。
调查设计者试图通过一些方法来使受访者放松，例如在开始时间较容易、不涉及个人的问题，而在关
系融洽时问较难的和涉及个人的问题，结束调查时的问题通常短且简单。
（三）访问员的影响受访者的答案可能会受到访问员身份、性别及访问员观点等因素的影响。
调查设计者们总是尽量使访问员和受访者在某些特征方面，比如年龄、性别、种族等差不多，使得在
调查时双方能有共同语言。
（四）受访者的影响首先，不同的受访者对调查问题的理解不同，每个人都按自己的理解回答，大家
的标准不一致，由此造成理解误差。
理解问题大都与受访者的心理活动有关，因此，心理学知识对于设计一份好的调查问卷是会有帮助的
。
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编辑推荐

《统计学教程(第2版)》：21世纪远程教育精品教材·经济与管理系列
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