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前言

随着IT行业在中国的快速发展，计算机作为信息社会最基本的信息技术工具，已经渗透到人们日常生
活的每个领域。
由于计算机的用途越来越广，计算机使用频率增高，使用过程中难免会出现故障。
因此，掌握计算机的硬件和软件知识，在处理使用过程中常见的故障时是很有必要的。
本书分10章，主要涉及计算机组成及硬件选购、计算机硬件组装、BIOS设置、硬盘分区和格式化、操
作系统的安装、驱动程序的安装、常用应用软件的安装与使用、系统备份和还原、计算机系统的维护
及常见故障处理、计算机组装与维护实训。
本书以适应新的教学模式、教学要求为根本，以满足学生需求和社会需求为目标。
在编写中，力求突出以下特色：1.内容先进。
本书按照计算机行业的发展现状，更新了教学内容，介绍了当前市场最新的主流技术。
2.知识实用。
结合教学实际，以“必须，够用”为原则，大大降低了理论难度，努力突出实用性。
3.突出操作。
体现以应用为核心，以培养实际动手能力为重点，力求做到学与教并重，科学性与实用性相统一，紧
密联系生活、生产实际，将理论知识与操作技能有机地结合起来。
4.学习轻松。
讲解过程结合了大量图片，与教学同步，上手容易、节省时间、提高效率、学习更轻松。
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内容概要

本书以适应新的教学模式、教学目标为根本，在编写过程中力求突出实用性、知识性、操作性。
本书的主要内容有：计算机组成及硬件选购、计算机硬件组装、BIOS设置、硬盘分区和格式化、操作
系统的安装、驱动程序的安装、常用应用软件的安装与使用、系统备份和还原、计算机系统的维护和
常见故障处理、计算机组装与维护实训。
    本书可作为高职高专院校计算机专业的教材和参考书，也可供计算机爱好者使用。
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章节摘录

插图：3.维修前的准备磁盘数据线、相应的磁盘检测软件、查毒软件。
4．环境检查(对光驱环境的检查与硬盘相同)(1)检查硬盘连接。
1)硬盘上的ID跳线是否正确，它应与连接在线缆上的位置匹配。
2)连接硬盘的数据线是否接错或接反。
3)硬盘连接线是否有破损或硬折痕。
4)硬盘连接线类型是否与硬盘的技术规格要求相符。
5)硬盘电源是否已正确连接，不应有过松或插不到位的现象。
(2)检查硬盘外观。
1)硬盘电路板上的元器件是否有变形、变色及断裂缺损等现象。
2)硬盘电源插座之接针是否有虚焊或脱焊现象。
3)加电后，硬盘自检时指示灯是否不亮或常亮；工作时指示灯是否能正常闪亮，硬盘驱动器的运转声
音是否正常，不应有异常的声响及过大的噪声。
(3)检查供电电压是否在允许范围内。
5．故障判断要点(1)硬盘驱动器。
1)在软件最小系统下进行检查，并判断故障现象是否消失。
2)参数与设置检查。
硬盘能否被系统正确识别，识别到的硬盘参数是否正确；BIOS中对IDE通道的传输模式设置是否正确(
最好设为自动)。
3)硬盘逻辑结构检查。
检查磁盘上的分区是否正常、分区是否激活、是否格式化、系统文件是否存在或完整。
4)硬盘性能检查。
当加电后，如果硬盘声音异常、根本不工作或工作不正常时，应检查一下电源是否有问题、数据线是
否有故障、BIOS设置是否正确等，然后再考虑硬盘本身是否有故障。
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编辑推荐

《计算机组装与维护》：全国高职高专计算机系列精品教材
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