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前言

　　历史经验表明，发展水平和现代化水平越高的社会，公共行政也越发达，因而就越需要公共行政
科学。
公共行政科学对我国经济和社会发展的重要性，正随着我国社会主义现代化进程的推进而日益显现出
来，并呈现出良好的发展前景。
　　公共行政是对政府及其他社会部门、社会公共事务的组织与管理。
行政管理学是研究和运用于国家事务、社会公共事务的管理科学与艺术。
它通过研究、传播行政管理知识、艺术的信息，培养公共管理的职业人才，改善政府和社会公共部门
管理、服务的质量，提高效率，最终达到实现公共利益的良好目的。
　　在传统社会中，公共行政管理也和其他领域中的管理一样，主要依靠管理人员的经验和悟陛。
现代行政管理要求从业者有着与其相适应的职业道德和品质；要求管理人员掌握适应这种管理要求的
知识和技能。
从当前来看，随着社会的政治民主与科学技术的全面进步，公共行政的职能在迅速扩展，公共管理部
门迅速增加，公共管理中的分工协作日益增强，社会对政府公共管理质量的要求越来越高，“职业化
”成了公共管理领域的一个重要趋势，不经专门化的教育培训，就不可能胜任管理岗位的要求。
所以，在现代社会，通过专门教育培养专业型的公共行政管理人才，不仅是时代的迫切要求，也是人
们的共识。
这是由公共行政自身发展的规律所决定的，公共行政教育成为公共行政职业化的主要途径。
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内容概要

　　公共部门人力资源管理是一套不断回应现实实践问题而获得自身发展动力的知识体系。
适应复杂的外部环境变迁，面向组织发展的战略目标，开发组织人力资源的能力，提升组织员工的综
合素质，是公共部门人力资源管理的特质所在。
故此，在人事管理作为一个独立的研究领域并转型为当今的人力资源开发与管理模式的一个多世纪里
，组织人力资源管理的发展历程就是不断经历挑战，回应、解决问题，适应环境，发展知识以及管理
工具的螺旋上升的过程，展示着特定环境中组织人力资源管理的成长方向。
　　本教材的第三版即是当今公共部门人力资源开发与管理知识演进的综合体现。
承蒙读者的多年厚爱，《公共部门人力资源管理》成为大家认同的精品教材。
然而，近年来，随着公共部门改革的提速，政府的开放性和透明性不断增强，公共部门人力资源管理
从理念思维到技术工具都在快速更新。
为了满足读者对公共部门人力资源管理新知识、新技能、新方法的需求，教材修订的内容也动态地反
映了知识体系中新的变化。
其中，新修订的第三版对中国公务员制度的发展完善、公共部门人力资源战略管理议程、绩效管理与
绩效考核目标和技术、组织人员培训与开发技术、公共部门员工薪酬规划和管理等内容进行了较大幅
度的知识更新，期待能够给读者带来更有价值的管理知识。
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章节摘录

　　一个国家或地区的人力资源有两个基本构成要素。
第一个要素是人力资源的数量，这是标志人力资源总量的基础性指标，是人力资源量的特征。
一国的人口数量与广义的人力资源数量呈明显的正相关性，反映了国家人力资源绝对量的水平。
而人力资源的相对量是现实的人力资源数量在国家总人口中所占的比重。
现实人力资源数量投入得越多，就意味着就业人口越多，表明该国家或地区经济发展具有一定优势。
第二个要素是人力资源的质量，这是衡量一国人力资源总体素质的指标，是反映人力资源质的因素。
人力资源的质量对于国家和社会发展的作用比人力资源的数量因素更为重要。
人力资源的质量综合体现在劳动者个体和人力资源整体的健康情况、知识水平、技能水平和劳动态度
四个方面。
提高一国人力资源的质量是现代人力资源发展的重要目标和方向，尤其是在以信息、知识和技术密集
为特征的知识经济时代。
　　人力资源管理是国家和各种组织对本国或本组织未来和现在的人力资源进行统计、规划、投资、
成本收益核算、培训、使用、保障、研究和发展等一系列组织、决策的活动。
宏观的人力资源管理是国家对人力资源整体的管理，它立足于社会经济发展的总体规划，有计划地投
资于人力资源管理领域，开拓人力资源培养、继续教育的路径和专业，保证人力资源整体结构的适应
性与合理性。
微观的人力资源管理指组织对其管辖范围内的人力资源进行的各种管理活动。
其中家庭作为人力资源培养投资的重要来源之一，也是微观人力资源管理和成本效益核算的一个方面
。
　　现代人力资源管理的理念与价值，是建立在20世纪中叶以后西方经济学家对人力资本理论论证的
基础之上的。
美国经济学家西奥多·舒尔茨在人力资本理论领域作出了重大贡献，他的著作《由教育形成的资本》
和《论人力资本投资》等，比较全面、系统地提出了人力资源发展的理论和人力资源对经济增长与社
会丰裕所具有的巨大意义，奠定了现代人力资源管理的基础。
舒尔茨被公认为“人力资本理论之父”，并于1979年获得了诺贝尔经济学奖。
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