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前言

　　21世纪的世界是信息化的世界，是城市化的世界，信息技术与城市化交融将成为21世纪中国发展
最为绚丽的篇章。
　　在信息时代，信息化的程度和水平已成为衡量一个国家和地区经济社会发展综合实力和现代化水
平的主要标志。
信息化成为21世纪人类社会谋求共同富裕和共同进步的主要手段。
“世界是平的”，世界竞技场被数字化夷为平地，大家在崭新的信息技术平台上全面展开竞争与合作
，充分展示和交流独特的智慧与经验，建立新的竞争优势是时代的趋势。
　　城市管理是城市发展史上永恒的课题，如何运用时代发展的最新技术管理城市、服务社会是城市
管理最富有挑战性和创新性的问题。
1／4个世纪的城市化高速成长，加上转型期特有的复杂制度背景，致使中国城市管理面临着世界城市
发展史上从未有过的巨大挑战。
传统的“部门化”城市管理模式由于信息不对称，缺乏监督制衡机制，导致如下三大弊病：第一，各
职能部门“低成本、高效率”与整个城市管理“高成本、低效率”并存，给城市财政增加了巨大压力
，大量的城市问题仍然无法解决；第二，突击式、运动式管理，导致政府管理部门与社会民众冲突不
断，严重影响和谐社会的构建；第三，以“利益化、表面化、冷漠化”为特征的城市管理病长期存在
，城市管理被视为城市发展中问题最多、公众满意度最低的领域之一。
　　针对传统城市管理的弊病，充分运用数字化城市管理理念进行城市管理流程再造和制度重构，建
立全新的数字化城市管理模式是中国所有城市面临的最严峻的挑战。
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内容概要

城郊农村“城非城，乡非乡”，在现实的公共管理中问题纷繁复杂，与传统的城市管理存在着显著差
异，也因此在公共管理的理念、技术、机制与组织架构等方面存在许多独特的规律和现象。
依托北京市朝阳区城市管理监督指挥中心的数字化城市管理模式（Citi-PODAS系统），本书介绍了如
何在城郊农村引入科学化和现代化的公共管理数字化系统，以应对城郊农村出现的大量实践问题，从
而以此为切入点，统筹城乡发展，实现城郊农村和城市的和谐与可持续发展。
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章节摘录

　　第1章　城郊农村与数字化管理系统　　城郊农村是否需要数字化管理?这是本章将要回答的问题
。
在许多人的印象中，城郊农村要么只是一个城市的附属物，要么只是大片单一的农村，不需要先进的
数字化管理系统。
　　事实上，城郊农村并非传统意义上的农村地区，而是处于城市和农村两大系统的“结合部”。
传统意义上的“农村”，主要从事养殖业等领域的经济活动，因此数字化信息系统更多用在“数字农
业”、“数字养殖业”等方面，比如利用数字化技术管理农产品的生产，统计追踪农产品销售情况等
。
城郊农村所从事的经济活动则要复杂很多。
除了农业、养殖业等领域的经济活动，各式各样依托毗邻市区（市场地）区位优势而发展起来的工业
生产活动，城市郊区化所带来的房地产开发和零售等都是城郊农村常见的经济活动。
　　城郊农村也和传统意义上的“城市”有着明显的不同。
既表现在经济活动的强度和密度上，也表现在社会文化活动的数量和质量上。
　　正是由于其独特的区位，“城非城，乡非乡”的特点，城郊农村的发展具有不同于传统“城市”
和“农村”发展的重要意义，需要进一步加强公共管理系统的建设。
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