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前言

　　本书力求系统性与针对性、全球化与本土化、思辨性与操作性、严谨性与前瞻性的有机结合，既
致力于展现战略管理领域最新的理论研究成果，又充分关注企业战略管理实践中的操作问题；同时，
对有关的理论、工具、方法和模型尽可能提供多视角的解析，并辅以近些年来国内大量涌现的鲜活管
理案例。
丰富的案例能够帮助学生理解企业面临的真实战略挑战，以及如何在相互冲突的选择中进行权衡取舍
。
本书在教学方法上强调概念的整体性和关联性，在内容体系上体现科学性和系统性，突出战略管理的
时代性和实用性。
所有这些努力，旨在为本科生、MBA、EMBA和工商管理专业的研究生、战略管理领域的学者和其他
对战略管理研究感兴趣的读者，以及企业的中高层管理人员提供有益的参考。
　　本书注重学科的系统性和条理性，全书的结构遵循战略管理概念和主题的传统顺序，主要内容分
为四大部分，分别是战略分析、战略制定、战略执行和战略评价。
书中内容涵盖了本学科所有的核心主题，包括SWOT分析、五力分析、价值链分析、竞争优势、核心
能力、组合分析和组织变革等，这些主题和体系经受了时间的检验，历久弥新，其理论价值、实践价
值尤其是教学价值得到充分认可。
书中对早期战略管理的起源、近代经典战略理论和当代竞争战略的趋势做了较为全面的梳理，给出了
战略管理十大学派综述，旨在对战略管理的理论和方法有一个总体的把握，以便汲取不同观点的思想
精髓，帮助战略管理人员更好地考虑战略管理的诸多问题。
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内容概要

　　本书介绍了战略管理的基本思想、分析工具、实用模型和实施方法，包括战略管理的内涵与模型
、战略管理的流派与代表作、战略与企业家精神、愿景、使命与目标、内外部环境分析、利益相关者
分析、一般竞争战略、一体化战略、多元化战略、全球化战略、电子商务战略、并购与重组战略、虚
拟经营与战略联盟、网络环境下的盈利模式和竞争战略、突变视阈下的发展战略、战略分析与选择，
以及战略评价与控制等内容。
　　书中力求系统性与针对性、全球化与本土化、思辨性与操作性、严谨性与前瞻性的有机结合，既
有大量战略管理最新学术研究成果的展现，也有众多企业战略管理实践的案例与实用性操作方法的介
绍。
　　本书适合本科生、研究生、MBA/EMBA以及政府部门、企事业单位从事经济管理工作的从业人员
学习参考。
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作者简介

　　徐飞，上海交通大学教授，博士生导师，上海交通大学校长助理，上海交通大学安泰经济与管理
学院执行院长，战略管理研究中心主任，中国管理学会组织与战略专业委员会副主任。
教育部新世纪优秀人才，曙光杰出学者，美国麻省理工学院、哈佛大学高级访问学者，《管理学家》
特邀主编，《系统管理学报》编委，Frontiers of Business Research in China学术顾问。
上海市政府决策咨询专家，上海市信息化专家委员会专家，上海市青联副主席。
兼任多个省市政府的决策咨询专家及多家上市公司和中外大中型企业的战略顾问。
　　主要研究领域：战略管理、竞争战略和跨文化领导力。
著有《企业战略管理》、《二象对偶空间与管理学二象论——管理科学基础探索》、《赢利模式3．0
：变革时期的竞合》、《大象无形》等。
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章节摘录

　　第二章　愿景使命与战略目标　　第一节　企业哲学、宗旨理念、核心价值观　　一、企业哲学
　　企业哲学（enterprise philosophy）是企业为其经营活动所确定的价值、信念和行为准则，是企业
的价值观及方法论；是企业核心群体对于企业生存和发展的哲理性思维，是指导企业经营管理最高层
次的思考模式；同时，企业哲学是企业愿景和使命的高度概括，是企业文化的核心和动力源泉，它体
现企业的历史使命感和社会责任感。
　　企业哲学是企业经营的指导思想，它是深层次的带有普遍意义的企业运行规则和企业运行内在本
质规律的揭示和高度概括。
企业哲学要求回答企业对社会、对员工的意义、价值和关系。
例如：“为顾客创造价值，为员工创造机会，为社会创造效益”（TCL公司）；“不断改变现状，视
今天为落后”（二汽）；“正德厚生，臻于至善”（中国移动）；“开拓则生，守旧则死”（深圳光
明华侨电子公司）；“产业报国，光明正大，友好一致，奋斗向上，礼节谦让，适应同化，感激报恩
”（松下电器公司）；“仁心待人，严格待事”（瑞士劳力士手表公司）；“人才第一，追求一流，
引领变革，正道经营，共存共赢”（三星公司）；“努力，让客户感动”（格兰仕公司）；“IBM就
是服务”（IBM公司），等等。
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