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前言

　　正如现代管理之父——彼得·德鲁克（PeterF.Drucker）所说：“在人类历史上，还很少有什么事
情比管理学的出现和发展更为迅猛，对人类具有更大和更为激烈的影响。
”的确，管理学的研究对当今世界的所有领域和层面的影响都变得更加突出，推进管理学以及管理学
教育的发展也因此变得非常重要。
　　将管理学作为一门学科进行系统的研究，只是最近一两百年的事。
但是，管理实践却和人类的历史一样悠久，至少可以追溯到几千年以前。
生活在幼发拉底河流域的闪米尔人，早在公元前5000年就开始了最原始的管理记录活动，这也是有据
可考的人类历史上最早的管理活动。
　　世界上所有的文明古国如古巴比伦、古罗马等都早在几千年前就对自己的国家进行了有效的管理
，并建立了庞大、严密的组织，完成了许多今天看来仍是十分巨大的建筑工程。
中国的万里长城和秦始皇兵马俑、埃及的金字塔都可证明：在2000年前人类已能组织、指挥、协调、
控制数万乃至数十万的劳动力，历时许多年去完成经过周密计划的宏大工程，其管理才能令人折服。
　　历史的年轮已经跨人公元2009年，在科学技术突飞猛进、知识经济已见端倪、企业竞争日趋激烈
的今天，市场经济和知识经济不仅要求现代企业的管理者必须是顺应潮流、把握瞬息万变市场的复合
人才，还要求管理者具备丰富的专业知识，必须有能力运用领导、组织、决策、沟通、协调、激励等
管理手段，才能成功地运营一个企业，为社会创造财富。
管理活动是人类社会实践最基本的活动之一，与科学技术的进步、经济的繁荣、社会的发展有着密切
的关系。
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内容概要

本书由我院徐洪灿老师担任主编，是各位编写老师在结合自己多年从事管理学理论的教学实践与研究
的基础上编写而成的，反映了当代管理学发展的最新成就。
本书将企业理论与企业组织理论结合起来，努力将经济学和管理学的最新成果运用于管理问题的分析
上。
本书共13章，按照决策与计划、组织、领导、控制、创新的职能对管理学的基本理论、基本思想和基
本方法进行了系统的阐述，内容涉及了组织与管理、管理的内容与特征、管理原则与方法、中国古代
管理思想、古典管理理论、行为管理理论、决策理论、计划的编制与执行、组织设计、人力资源管理
、领导与权力、激励理论、沟通理论与技巧、控制活动、控制方法与手段、创新职能、企业技术创新
、企业文化创新等诸多问题。
    在编写本书的过程中，编著者们参阅了许多管理学教材，吸收、借鉴与引用了大量国内外学者的理
论成果，引用了有关资料、案例等，在此向这些书籍和论·文的作者表示最诚挚的谢意。
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章节摘录

　　第一章　管理概述　　第一节　管理的内涵　　一、管理的定义　　管理的定义有多种。
福莱特（Mary Parker Follett）曾给管理下了一个经典的定义，她将管理描述为：“通过其他人来完成
工作的艺术”。
这一定义把管理视作艺术，强调了人的因素在管理中的重要性，但要对管理有较全面的了解，这一定
义显然是不够的。
　　下面我们援引中外具有代表性的教科书中对管理所下的定义，并据此给出本书对管理的定义。
　　“古典管理理论”的代表人物之一、法国著名的矿业工程师亨利·法约尔（Henri Fayol）认为，
管理是一种具有特殊职能的活动。
他以大企业的整体为研究对象，指出管理是企业经营的六种活动（技术活动、商业活动：财务活动、
安全活动、会计活动和管理活动）之一，包括计划、组织、指挥、协调和控制等五个主要职能。
　　“行为科学”理论则把管理理解为协调人际关系，激发人的积极性以求达成共同目标的一种活动
。
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