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前言

　　随着汽车工业的发展和人民生活水平的提高，我国汽车的拥有量正在大幅上升，例如目前仅沈阳
市便日均有300辆新车上路，这也导致了汽车事故在日益增多。
随之，汽车查勘与定损、汽车保险与理赔行业也悄然兴起，对从业人员的要求也越来越规范。
　　本书介绍了汽车保险理赔的主要内容：汽车及配件基础知识、查勘与定损流程和技术、车险条款
等，是汽车保险查勘人员、定损人员、理赔人员业务学习和参考的资料。
　　本书共七章，　由辽宁省交通高等专科学校明光星主编，平安保险公司蒋岩为副主编，参编人员
有中华联合保险公司孙立忠、新长城汽车维修站李月超、奥迪汽车服务站付建国、辽宁省交通高等专
科学校张风云等。
　　在本书编写过程中，参考了有关文献资料，谨向这些作者表示诚挚的谢意。
　　由于时间仓促和水平所限，书中不当甚至错误之处，恳请读者指正。
　　编者　　2009年2月
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内容概要

本书共分七章，主要介绍了车险理赔工作简介、汽车基础知识、车身碰撞损伤评估、机械零件损伤评
估、碰撞维修工益、事故车的查勘与定损方法、事故车损失费用的确定及定损报告的编制等。
本书内容全面，实用性强，有助于提高读者的专业水平和解决实际问题的能力。
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章节摘录

　　第一章 车险理赔工作简介　　引言　　生活的每一天里，都会发生交通事故。
其中，有些车辆可能仅轻微损坏而不需修理，有些车辆可能严重受损无需再修理，而由保险公司核定
为报废车辆，还有许多事故车辆却需修理后再投入使用。
近年来我国对机动车实行强制保险制度，使在保车辆和车险理赔业务急剧增加，所以，对车险理赔人
员的业务能力和素质的要求也越来越高。
让我们通过车险理赔工作简介来了解车险理赔人员应掌握的知识。
　　学习任务一　车险理赔服务流程　　学习目标：了解车险理赔服务流程。
　　学习方法：本任务为理论知识学习，采取教师讲解与学生讨论相结合的方法完成。
　　一、车险理赔服务内容　　车险理赔服务包括报案受理、异地委托和受理、查勘救援调度、查勘
定损、核价核损、立案、缮制、核赔、结案归档、赔款支付、服务品质评估、服务品质改进等环节。
　　（1）报案受理：核实客户身份、记录报案信息、初步分析保险责任、给客户提供索赔指引等。
　　（2）异地委托和受理：异地出险案件的代查勘（含通赔）委托和受理。
　　（3）查勘救援调度：为减少或控制被保险标的损失而采取的抢救措施，如协调119、120等。
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