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前言

他是一座丰碑，以“协作系统”缔造了组织理论中最经典的定义，以“人是组织和管理最原初的起点
”奠定了人本管理思想真正的基础；他是一位知行合一的大师，以领导新泽西贝尔电话公司的管理实
践，创立了社会系统学派，并成为将理性决策提升为管理核心的第一人。
他博学多才，开启了现代管理学的哲学思辨之门；他坚定执著，毕生都在苦苦求索组织协作的理想⋯
⋯他的思想，在当时和以后，都产生了意义深远的影响，许多管理学家都受惠于此：和梅奥共同主持
霍桑实验的罗特利斯伯格承认，他关于组织的想法，受到了巴纳德极大的影响；决策学派的泰斗西蒙
，则坦陈自己和巴纳德在思想上的承继关系，他对巴纳德理论的动态部分全面展开，从而在组织行为
的研究上取得了重大突破；当代管理大师德鲁克曾经强调，组织结构必须具备三个原则：一是对完成
事业目标或组织使命有作用，二是人数尽可能少的管理层，三是能够训练和考验未来的高层经营者。
仔细考察，不难发现，这三个原则正是对应于巴纳德组织三要素(目标、沟通、协作)的实现手段。
日本学者饭野春树对巴纳德管理理论的评价可谓言词中肯：“经过了古典和新古典理论，巴纳德将组
织理论推进到了名副其实的现代理论阶段。
他被誉为现代组织论的开创者，实现了对人性观、组织观的划时代转换，并在管理学和组织论中掀起
了'巴纳德革命'。
”令人遗憾的是，中国的管理界对巴纳德的介绍往往过于简略，致使我们对这位大师及其理论的了解
显得单薄而模糊。
现在，是重新回到巴纳德理论上的时候了。
作为管理者，尤其是将一个传统组织改造为现代组织的管理者，巴纳德的书不可不读。
今天，当我们重温这本跨越60年的经典著作时，希望巴纳德深邃的思想、精湛的言论能为身处组织与
管理中的我们带来更多的助益与力量。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<组织与管理>>

内容概要

本书拓展了研究的范围，强化了组织理论的普遍性。
巴纳德借助于客户关系指出，即便在纯粹的商品交易中，买卖双方也必须相互信任、达成共识，才能
完成交易。
所谓“诚信是交易的基础”。
经济交易关系本身基于社会合作关系，只不过交易双方的合作关系是短暂的。
从而，明确了组织的本质是合作关系，是持久的合作关系。
一旦合作关系瓦解、蜕变成交易关系，组织也就随之瓦解。
因此，维持合作关系尤其是合作意愿，是管理学的核心命题，是管理世界内在统一性的基础。
这样，巴纳德通过本书，完成了组织理论的建设。
顺便说一句，管理学原本不应该像今天这样，以讹传讹、杂乱无章；学习管理原本也不应该像今天这
样，如同丛林探险，兴奋、迷茫、不知所归。
我们没有别的选择，唯有借助于巴纳德的理论，才能感知到“组织及其管理世界”统一而完整的真相
。
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作者简介

切斯特·巴纳德，现代管理理论之父，社会系统学派创始人。
影响世界进程的100位管理大师之一。
他是一位杰出的管理实践者。
1927年开始担任新泽西州贝尔电话公司总经理，直至1952年退休。
他还是一位出色的钢琴演奏家和社会活动家。
由于在组织理论方面的杰出贡献，他被授予了7个
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育问题　　接受正规的教育　　具备超强的智力水平　　正确理解人事关系　　具备劝说、表达与转
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主管理的因素　　民主程序内在的问题　　领导的难题　　政府体制对民主程序的采纳　　民主程序
的局限、长处与领导者的素质　第9章　案例：1935年发生在新泽西特伦顿市的失业者暴乱　　“社会
学实例研究”课程缘起　　案例呈现与分析作者的话译者后记
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章节摘录

关于司法体系的这种言论对于现代人似乎很有吸引力，但司法体系的存在明显是为了保护个人利益的
。
这样说可以满足我这个知识分子小小的虚荣心。
我之所以持反对意见的理由是：以上的观点可能是对的。
即使司法体系最重要和最紧急的目的的确不是为了个人的利益。
然而，当有那么一天，个体只是把司法体系当成是国家机器，或者是消除争端和冲突的方法而不是因
为要主持公正，那么司法体系背后的权力就不复存在了，而执法者也降格成为只注重权宜之计的行政
人员。
如果人事部门的主要目的仅仅是为了便利，那么我认为其结果则是，对目的制定者将十分有利，而对
人事管辖之下的个人来说却是毫无益处的。
合作的意愿我猜想，那些制定人事政策的人和企业的组织管理者心里想的，主要不是员工个人而是如
何使整个集体朝既定的目标迈进。
从人事的角度来看，这个目标只能排在第二位，不过它和发展个人这个目标同样重要。
这两个目标结合在一起才是整个管理和人事的合理目标。
但是在人事管理中，目前几乎只注重集体的那部分，这显然是一种比例失调。
许多的方法、实践、方案、计划、组织、日程和手段都在企业组织中被付诸实施，来达到整个团队协
同合作的目的。
这些举措具有地域性或者和某个既定的行业相关，并不需要我们在此过多讨论。
不过，所有的这些行为都涉及到一个问题，虽然这个问题并没有得到应有的关注——在这种协作中个
人是否愿意、乐意并且有兴趣参与进来。
这种协作的努力要求个人和其他的人以既定的方式合作，在操作和生产中采取一个工艺，进行一种管
理或者是控制和引领，还要有个体合作的意愿。
这种意愿有各种不同的名称：忠诚、合作精神、团队合作等等，为了能促成这种意愿，许多工厂都给
予了相当的关注。
但是，如果我们对这些环节稍加审视，就会发现，其中最薄弱的环节就是员工是否有合作的意愿。
在实际工作中，我觉得，虽然我们并不愿意承认，我们常常想出了在技术上和商业上都可行的方案，
但是在工作中我们却畏手畏脚，不敢贸然实施，因为我们担心相关人员不会予以合作。
尤其是，当这种方案涉及到习惯或者是操作上的改变，或者这个方案给组织带来的好处从目前来看并
非立竿见影或者确定的时候，我们更是犹豫不决。
在工作场景中，你可能会听到下面的话：  “嗯，你没法改变这一点”、“你的员工不会支持你”、
“他们不会齐心协力”还有“如果这样做，可能会产生我们无法控制的摩擦”。
这些语言使我们看到在所有的组织、行业、政治和社会的团体中，人们对于促进团队协作方面的办法
极其有限。
虽然我们对于团队取得的成绩会感到骄傲，不过如果我们想到，假如我们能够让员工齐心协力，为了
一个跟个体目标似乎并不相关的团队目标共同努力时可能会取得的成果，也许我们就不会对目前取得
的成绩那么引以为豪了。
我们在促进个体合作方面取得的成绩有限，这其中的原因可能有几个，不过其中很重要的一个就是，
个体对于管理人员的诚意和诚信缺乏信心。
正是这种信心的缺乏，而不是什么技术上或者能力上的限制，严重地阻碍了个体发挥自己最大的能量
。
缺乏信心也使得一些很有前景的事情难以实现。
所以，结果就是所有人的利益都受到了损失。
从长远来看，我知道，能获取员工信心的办法只有一个，也只有这个办法是值得员工信任的，那就是
要做到完全诚实。
对于这一点就没有详述的必要了。
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如果员工看到了诚实和诚恳，那么管理层在判断时犯下的错误，或者是能力上的不足，都会得到员工
的同情和谅解。
因为员工知道，领导和管理人员也是人，他们不是完人。
让员工感到难过的是，缺乏诚意，或者由于员工无法了解事情的真相而感到管理人员缺乏诚意。
不幸的是，那些本来诚实、诚恳的人会让员工产生不信任感，这是因为人类有这样一个特性一爱玩花
招。
为了走捷径，人们“孤注一掷”；为了“一了百了”，人们使用不诚实的手段在引诱着那些原本诚实
的人们犯错，就好像在金融领域，有人会偶尔投机赌博，而做出有违他们自己的原则和判断的事情来
一样。
我所了解的是，在组织中勤恳工作、颇富经验的管理人员，虽然他们在人事工作中行为正直、目的纯
良，但是他们也常常会去耍小聪明，为了回避某件事情，拒绝吐露真相，拒绝承认自己的错误，虽然
他们的良知明明谴责这样的行为，他们仍然会这样做。
要让人们改变，控制自己不去做这些事情似乎没有什么希望，但是至少这些人的行为应该受到批评。
当他们的这种不良行为受到了批评，但其主要目的是诚实的，那么一些偶发事件并不是致命的。
员工知道管理人员并非完人，所以他们也并不期望管理人员是道德圣人。
也许有人会觉得我是在空谈人事理想，对于那些在自己的行业中长期目睹不诚实的事情发生的人来说
，我所说的更是无法实现。
但事情不是这样。
有许多大型企业组织，以及很多小型企业，它们基本都是按照诚信的原则在办事。
有人可能觉得诚信原则对于员工不起作用。
我觉得事情正好相反。
我自己就亲眼看到一大群员工自愿地、全心全意地合作，为了提高个人和集体的生产工作效率，为了
降低成本而努力，因为他们意识到，如果不这样做的话会有损于他们自己的经济利益。
所有人齐心协力的重要性是难以估量的。
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后记

《组织与管理》一书的作者切斯特·巴纳德开创了西方现代管理理论中的社会系统学派，被尊为现代
管理理论的奠基人。
《组织与管理》和他的另一本著作《经理人员的职能》常常相提并论，被认为是巴纳德最重要的管理
学著作，是研究其管理理论的必读书目。
巴纳德在研究管理理论的同时一直在从事企业管理的工作。
他从1927年开始担任新泽西贝尔电话公司总经理直至退休。
在此期间，巴纳德还被委以重任，担任新泽西州救济委员会的主席，主持新泽西州的救济工作，并成
功平息了1935年发生在新泽西特伦顿市的失业者暴乱。
身为管理学研究者和成功的管理者，巴纳德多次接受邀请在哈佛大学和芝加哥大学等著名高校讲授社
会学、组织管理学方面的课程，并在权威学术期刊，如《哈佛商业评论》上发表了数篇论文。
《组织与管理》一书中的部分内容就摘录自巴纳德发表在学术期刊上的最为重要的管理学论文，内容
涉及人事管理、劳资制度、经理人员的素质和教育、组织的规划等诸多管理学问题。
该书也包括那些过去未曾发表，但是被巴纳德称为“更为重要的论文”，虽然由于种种原因，这些论
文最初的读者仅限于巴纳德的朋友、生意伙伴、公共事务部门以及学术界友人。
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媒体关注与评论

管理的基础是组织理论，组织理论始于巴纳德，也许会终于巴纳德，尤其是本书问世之后。
　　——中国人民大学商学院教授　包政只有巴纳德是从人本身来研究组织与管理问题的，他是真正
的“人本管理之父”。
　　——华南理工大学工商管理学院教授　陈春花巴纳德的伟大来自他的抽象思维能力，来自他氢理
论应用于职业经验的本领，来自他对实践的敏感性和实战经验。
　　——战略管理学派之设计的代表人物　安德鲁斯巴纳德是一位而且也是唯一一位这样的经理人，
他不仅能让一个组织成功地运转，琮能明智地讨论在进程中评测将要达到哪里。
　　——人际关系理论奠基人　罗特利斯伯格是巴纳德第一次阐明了管理和的区别及其两者之间的联
系。
他开辟了一种方法：不是把管理诠释为组织，而是在　管理中理解组织，在管理学中把握组织论。
　　——日本学者　山本安次郞在美国，可以说巴纳德是适合各种企业管理者职位的最有智慧的人。
　　——《财富》杂志
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编辑推荐

《组织与管理》一书的作者切斯特·巴纳德开创了西方现代管理理论中的社会系统学派，被尊为现代
管理理论的奠基人。
《组织与管理》和他的另一本著作《经理人员的职能》常常相提并论，被认为是巴纳德最重要的管理
学著作，是研究其管理理论的必读书目。
书中内容涉及人事管理、劳资制度、经理人员的素质和教育、组织的规划等诸多管理学问题。
《组织与管理》让读者看到了巴纳德关于管理学最终出路的思考，在研究组织运行的基本规律的同时
，巴纳德提出了组织和组织管理者的道德和责任感问题。
他认为，组织的正规化要求组织与管理者树立责任优先的思想。
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