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前言

你可能认为，商科专业没有必要开设管理科学方面的课程。
当我在加州大学福尔顿分校开始学习这门课程时，也有着同样的疑惑。
但很快，我的老师——本书作者之一约翰·A·劳伦斯教授——说明了管理科学在我接受的教育中所
占有的重要地位。
在今天这样一个信息化、快速发展的时代，不论你选择什么样的发展方向，这门课程都将起到重要作
用。
本书主要介绍商业环境中各种日常问题的分析思路与求解方法，适用于营销、会计、金融、管理、经
济等各个领域。
你可能会觉得本书介绍的知识有一定的难度，但这些知识相当实用，而本书的主要目的就是帮助读者
明白如何在各种商业领域中应用各种管理科学的理论知识。
也许你已经在课堂上接受了长时间的系统教育，但仍然为如何将所学的知识应用到现实生活中而感到
困惑。
作为一名泳衣制造商的专职员工，我首先想到的也正是“如何将这些一般的理论知识应用到日常工作
中去”。
作为采购经理，我可以使用书中介绍的理论确定布料的质量，还可以应用预测技术来进行布料与饰物
的采购。
库存模型能够帮助我确定何时需要订货以及订货的数量，让我受益匪浅。
在不久之后，我将更多地参与生产过程。
可以想象，线性规划模型将会帮助我确定各种产品的数量组合。
管理科学适用于商业的各个环节。
下面是一些例子：决策分析可以用于在给定销量的概率分布、停产的产品数量等信息时，对不同的生
产方案进行评价。
预测技术可以用于进行长期与短期的商业决策。
管理者可以使用预测技术对公司未来的状况进行预测。
质量控制对于公司来说极为重要。
这将影响到公司的声誉、成本、市场份额以及法律责任。
对于生产厂商来说，其设计与生产的产品需要符合能够满足终端用户要求的标准。
线性规划、PERT／CPM、库存模型、排队模型以及仿真等方法可以帮助决策者在资源有限的情况下
做出最优决策。
在使用本书所述方法的同时，最好保持开放的观念，听取他人的意见。
现在你可能不相信，但当你在自己的职业道路上前进时，很有可能会用到本书介绍的许多概念。
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内容概要

本书立足于提高企业运作的效率，结合数量分析、假设分析与逻辑推理来分析和解决复杂的管理问题
。
    本书的一大特色是，没有对管理科学的各种理论做过多繁复的论述。
而是把重点放在了如何对实际问题进行建模以及如何对模型进行求解上。
对于一些比较复杂的理论，本书在正文中简单带过，而在附录中进行详细阐述。
这种层次化的组织形式，能够在不影响正文连贯性与完整性的基础上，跨过具体的理论阐述，既可以
避免读者过早的进入细节，又为学有余力的读者提供了深入了解相关理论的渠道。
    本书另一大特色是，增加了对Microsoft Excel这一常用软件的介绍，详细讲解了这一软件在公司管理
中的各种应用，包括一些高级公司财务专题，并在随书光盘中给出了对各种模型进行分析求解的Excel
模板。
Microsoft Excel电子表格使用灵活，具有丰富的内置函数和各种工具，可以让使用者很容易地构建出复
杂的财务模型。
    本书配套的教辅资源非常丰富，除了随书光盘中的内容之外，还有大量的网络教学资源，包括教师
指南、试题库、在线习题，相关公司链接等。
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作者简介

约翰·A·劳伦斯（John A.Lawrence）美国加州大学福尔顿分校信息系统与决策科学系教授、前系主
任，曾荣获该校教学、专业和服务贡献方面的许多奖项。
劳伦斯教授在该校任教30多年，主要为经管专业的各年级学生及研究生讲授管理科学及统计学课程。

    劳伦斯教授拥有康奈
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章节摘录

插图：型中的许多参数都是采用同一组历史数据得到的，因此在使用历史数据进行验证时，必须多加
小心。
使用历史数据可能会夸大模型的精确性，另外，历史数据可能与企业的当前状况不符。
利用假想的数据会得出假想的结果，结果不容易被检验。
但如果用假想数据计算出的结果违反常识，则足以说明模型还需要进一步修改。
在使用似想数据时，还可以将参数设为一些极限值，这些极限值可能从未m现过，但通过这样做可以
让我们对结果看得更加清楚。
如果使用极限值计算出的结果违反常识，也可以说明模型还需要修改。
另一种检验模型结果的方法是在公司内部试用。
这可能是得到合理反馈的最好的办法，可以在真实环境（而且是当前环境）中检验模型的表现。
但足这种方法也有欠佳之处，例如：在真实环境中的准备工作与实际操作所需要的成本，工人对模型
结果使用与理解的学习曲线（刚开始试用时对结果的理解会存在偏差），以及为了得到可靠的结果所
需要试用的时间。
在大多数情况下，验证模型可靠性所需的时间都较长，使用试验的方法往往不可行。
1.4.4.4结果不合理时需重新建模没有百分百准确的模型，也不存在绝对可信的检验方法。
如果检验结果不能令人满意，就应该重新检查模型。
重新评价假设，重新检查数据的准确性，适当地放宽或缩小估计值的范围，或者增加一些约束条件。
在一些极端情况下，整个模型甚至会被推翻重来。
经过修改之后的新模型仍然需要检验。
这种“模型——求解——检验”的过程将重复进行，直到分析人员和企业管理者都对模型得出合理结
果的能力感到满意为止。
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后记

《管理科学》（第2版）由加州大学福尔顿分校信息系统与决策科学系的约翰·A·劳伦斯教授与巴里
·A·帕斯特纳克教授合作编著。
本书的两位作者都具有非常丰富的教学及科研经验，并且非常注重管理学的实际应用。
劳伦斯教授曾经先后在IBM公司与肯尼迪太空中心工作，并且在线性规划、库存管理以及质量控制领
域为一些公司提供专业咨询。
帕斯特纳克教授则在泰国、赞比亚以及加纳等国的政府与许多企业中担任顾问。
本书详细讲解了 Microft Excel在公司管理中的各种应用，包括一些高级公司财务专题，并在随书光盘
中给出了对各种模型进行分析求解的Excel模板。
Microsoft Excel表格使用灵活，具有丰富的内置函数和各种工具，可以让使用者很容易地构建出复杂的
财务模型，如筹资决策模型、投资决策模型、流动资金管理模型、销售预测模型、利润预测模型、固
定资产更新决策模型、敏感性分析、投资组合模型等。
一方面，本书为从事经济管理和财务的读者进行科学建模和动态管理提供了新的思路；另一方面，读
者可以利用本书提供的模型进行反复练习，模拟现实的管理环境和管理问题。
这样不仅能够提高学生的创造性思维能力、建模能力、定量分析能力，而且能有效地培养学生综合分
析问题和解决问题的能力。
与国内大多数管理科学教程相比，本书并没有对管理科学的各种理论进行非常深入的阐述，而是把重
点放在了如何针对实际问题进行建模以及如何对模型进行求解上，全书没有出现大段的数学推导。
对于一些比较复杂的理论，本书在正文中简单带过，而在附录中进行详细阐述。
这种层次化的组织形式，在不影响正文连贯性与完整性的基础上，跨过具体的理论阐述，从而既可以
避免读者过多地专注细节，又为学有余力的读者提供了深入了解相关理论的渠道。
本书实例丰富，图文并茂，读者可以按图索骥学习书中的所有实例。
同时，本书循序渐进，在第一部分对相关的Excel的基础设置和操作进行了详尽讲解，使本书既适用于
已经相当熟悉Excel应用的读者，也适用于相对而言不太熟悉电子表格的读者。
本书可供企事业单位和经济管理部门的广大财务管理人员阅读，也可作为高等院校管理类专业的高年
级本科生、研究生及MBA、EMBA、MPAcc：学员的教材或参考读物。
本书在中国人民大学张瑞君教授的指导下由赵伟、李科、张竞等人翻译，张瑞君校订了全部译文。
本书的翻译还得到了殷建红、陶军、张永冀、石芳、刘丽明、龚月茗、郑文权、李清、石宝俊等同学
的支持。
由于译者水平有限，难免有翻译不当的地方，恳请读者批评指正。
张瑞君李科于中国人民大学
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