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前言

在过去的十多年中，我一直在中国人民大学商学院“高层管理者培训与发展项目”（The Executive
Development Programs，EDP）中担任“管理学”课程的教学工作．同时也为一些企业及相关机构讲授
管理课程。
我每年要讲授20个左右的“管理学”课堂，每次为期三天。
在这些课堂上，我接触了成千上万的来自各行各业，各个层次，各种类型的管理者，深深地为他们对
于管理知识的渴求、思考和探索所打动，也从他们中获取了大量的立足于管理实践的真知灼见。
由是，便有了这本小书的诞生。
在经济上升时期，在竞争不是那么激烈的时候．人们固然也会承认管理对于一个机构的重要性，但终
归还是停留在观念层次上的认识。
经济的大势掩盖了许多企业在管理上存在的这样那样的问题．使许多机构有一种虚幻的成功之感。
当无须在管理上有太多的作为便能赚得盆满钵满时，让人们重视管理多少有些奢求。
而当经济停滞甚至出现危机时，当竞争白热化时，管理的重要性才能够真正凸显出来，才能使人们有
切肤之感。
正如股神巴菲特所言：“只有在退潮时，才能发现谁在裸泳。
”当前严峻的经济形势使得许多企业陷入危机甚至倒闭，这些企业固然可以将之归咎于宏观环境以及
其他各种各样的外在因素，但不可否认的是，其中有相当多的失败者都属于那些“裸泳者”。
沧海横流方显出英雄本色。
那些管理精良、根底扎实的企业和机构即使在最困难的时刻，也能够临危不乱．甚至还能够转危为机
。
台塑集团的董事长，被誉为“经营之神”的王永庆曾说过，“卖冰激凌要从冬天开始”。
在寒潮吹袭世界经济之际，正是我们狠抓管理、苦练内功的最佳时机。
本书有三个目的．即：使读者掌握一套“行话”——能够用管理的概念和术语来认识和分析管理问题
；树立一套观念——用现代管理的观念来指导管理实践；培养一种习惯——自觉运用管理原理来分析
问题、解决问题。
这三个“一”未必就能让你成为战无不胜的真英雄，但最起码可以帮你遮羞避寒．避免成为无知无畏
的“裸泳者”。
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内容概要

　　《管理的12个问题：大道至简的管理学读本》提出的“管理的12个基本问题”既是思考管理问题
的逻辑框架，又是帮助管理者诊断问题和解决问题的核对表。
回答了这12个问题未必能够保证组织或管理者的成功。
但几乎可以肯定的是，不能明确回答这12个问题的组织或管理者，其管理是存在着缺失的。
愿《管理的12个问题》为你开启管理学之门，并为你的管理实践指点迷津。
德鲁克说过：“90％的、我们所称的‘管理’，只是使完成任务变得更加困难。
”如果这是真的，《管理的12个问题：大道至简的管理学读本》希望能够跻身于那10％。
“大道至简”，把管理学的大道理变得“简单易懂，并易于实践”是《管理的12个问题：大道至简的
管理学读本》追求的目标。
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作者简介

焦叔斌，任教于中国人民大学商学院，管理学博士，中国质量协会常务理事，中国标准化协会理事。
主要研究领域为运营管理、质量管理和一般管理学。
长期在人大商学院EDP项目中担任管理学课程的教学工作，并为企业及相关机构讲授管理学、运营管
理、质量管理等。
撰有《企业组织变革——实现卓越绩效的途径》、《管理学》（第3版）、《质量管理学》等；译有
《朱兰质量手册》、《过程再造、组织变革与绩效改进》、《创办你的企业》、《MBA运营管理》（
第3版）等。
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书籍目录

第Ⅰ章　管理与企业管理一、什么是管理二、从“MB”看企业管理三、管理者的角色——另一种视
角四、企业家与企业家精神五、守法重德与社会责任六、管理的环境与挑战复习思考题案例：杨总经
理的一天延伸阅读：亨利·福特在20世纪商业史上最有影响的三件事情第Ⅱ章　管理100年的启示一、
管理学的诞生二、泰罗与科学管理三、霍桑实验与人际关系学说四、定量方法与管理科学五、系统观
点与权变观点六、对战略的重视七、全面质量管理八、变革与学习型组织九、管理有规律，管理无定
式复习思考题案例：海底捞的精彩世界延伸阅读：ISO3000族标准第Ⅲ章　运筹帷幄——管理的计划职
能一、计划的含义与内容二、我是谁？
我要到哪里去？
三、我的处事原则是什么？
——核心价值观四、使命、愿景和价值观的综合思考五、我如何到那里去？
——战略六、决策复习思考题案例：上航假期的追梦之旅延伸阅读：精益管理第Ⅳ章　分工协作——
管理的组织职能一、组织职能的含义与内容二、“我”当如何工作？
——职位设计三、“我们”当如何工作？
——建立组织结构复习思考题案例：奥迪康公司的“面条式组织”延伸阅读：标杆管理第Ⅴ章　上下
同欲——管理的领导职能一、领导的含义、作用与内容二、我要把人们带到哪里去？
——定向三、我如何让人们都知道要到那里去？
——沟通四、我如何能够让人们全力以赴？
——激励五、营造积极的文化复习思考题案例：中国移动广东公司应用信息技术促进管理沟通延伸阅
读：六西格玛管理第Ⅵ章　事与愿合——管理的控制职能一、控制的含义二、我们应当测量什么？
——制定控制标准三、如何测量？
四、造成偏差的原因是什么？
复习思考题案例：丽思卡尔顿酒店延伸阅读：卓越绩效模式参考文献编后记
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章节摘录

第Ⅰ章　管理与企业管理一、什么是管理管理（management or administration）是人类最重要的活动之
一。
任何由两人以上组成的、有一定目的的集体活动都离不开管理，大到国家、军队，小到企业、医院、
学校等，概莫能外。
随着社会共同劳动的规模日益扩大，劳动分工协作更加精细，社会化大生产日趋复杂，管理的重要性
也在日益提高。
管理的重要性可以说是众所周知。
一个单位管理得好，股东可以分红，员工可以实现自我，社会可以得利，造福的是方方面面。
相反，一个单位管理得不好，影响的也是方方面面。
糟糕的管理会令股东亏损甚至破产，会让员工的工作生涯充满痛苦甚至失业，还会给顾客、供应商，
乃至社会带来各种各样的问题和损害。
想一想三鹿事件，我们很容易就可以体会到管理的分量有多么重。
由于管理出了问题，成千上万的消费者受到伤害，企业、股东、员工付出了沉重的代价，也让整个产
业遭受了巨大的打击，甚至让我们整个国家为之蒙羞。
所以，做管理工作不仅是荣耀，更意味着责任。
人们对于管理活动有各种各样的认识。
不同的书籍有不同的定义，不同的学者有不同的说法。
为了便于下面的讨论，我们将管理定义为：管理就是一定组织中的管理者，通过实施计划、组织、领
导和控制职能，协调他人的活动，带领人们既有效果又有效率地实现组织目标的过程。
管理的这一定义有四个方面的要点：要点一：管理是为了实现组织的目标，管理本身不是目的；要点
二：管理是为了最大限度地释放人们的能力，而不是把人管住。
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后记

我是谁？
我要到哪里去？
我的处事原则是什么？
我如何到那里去？
“我”当如何工作？
“我们”当如何工作？
我要把人们带到哪里去？
我如何让人们都知道要到那里去？
我如何能够让人们全力以赴？
我们应当测量什么？
如何测量？
造成偏差的原因是什么？
把管理的四大基本职能——计划、组织、领导、控制——提炼为“管理的12个问题”，也许可以算是
一种创新。
但关于“我是谁？
我要到哪里去？
我的处事原则是什么？
⋯⋯”却是一些古老的问题。
一个人要认识自己，要知道自己存在的价值，要知道自己为什么活着和怎样活着，几乎每个人都会有
意无意地思考这些哲学问题，并且形成自己的认识和惯行。
同时，这些古老的问题不断地被哲学家、科学家、艺术家、作家以各种形式提出、思考、回答和表现
。
从某种角度说，作为个体的人在日常生活中对这些问题也许可以不必穷追不舍，但是，在企业或机构
的经营和管理活动中，如果不认真对待这些问题则必定会面临危机。
换句话说，那些著名的企业，一定知道自己为什么存在；一定知道自己的发展目标：一定知道自己什
么可以做，什么不可以做；也一定比较清楚自己如何实现目标。
就在本书即将开机印刷之际，三鹿集团的四名高管正在接受法律的审判，经营了近50年的三鹿品牌顷
刻覆灭。
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媒体关注与评论

“卖冰激凌要从冬天开始！
”　　——“经营之神”　王永庆
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编辑推荐

《管理的12个问题:大道至简的管理学读本》由中国人民大学出版社出版。
EDP是英文The Executive Development Programs的简称，即“高层管理者培训与发展项目”，是为高层
管理者设立的非学历教育项目。
EDP更强调终身学习、在职学习，具有更强的灵活性和针对性。
“EDP·管理者终身学习项目”系列出版物，作为EDP课堂教学的补充，也可以作为企业内训时的导
入读本。
通过这套书能够在企业等机构普及一套“行话”，用管理的概念和术语来认识和分析管理问题，培养
各层管理者用现代管理观念指导管理实践，提升管理水平。
我是谁？
我要到哪里去？
我的处事原则是什么？
我如何到那里去？
“我”当如何工作？
“我们”当如何工作？
我要把人们带到哪里去？
我如何让人们都知道要到那里去？
我如何能够让人们全力以赴？
我们应当测量什么？
如何测量？
造成偏差的原因是什么？
谁在裸泳？
糟糕的管理比没有管理更糟糕。
在寒潮吹袭世界经济之际，正是我们狠抓管理、苦练内功的最佳时机。
那些善于学习、管理精良、勇于创新、为消费者创造价值、有高度社会责任感的企业和机构，即使在
最困难的时刻，也能够临危不乱，甚至能够转危为机。
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