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内容概要

　　企业营销产品；非营利组织营销观念；个人在生活、职场上营销自我⋯⋯在这个“大营销”时代
，我们都需要成为“营销经理”，于是把目光转向“现代营销学之父”菲利普·科特勒。
　　然而，科特勒最重要的著作《营销管理》有上百万字，数千个定义。
而且，他的营销理论极具深度和广度，综合了经济学、行为科学、管理理论、数学等学科作为基础理
念和工具。
因此，很多营销人员也望而生畏：读不完，读不懂！
　　这时，图解本便是有效的阅读解决方案之一。
本书左页的文字通俗易懂，讲解科特勒的核心营销理论；右页的图表一目了然，营销管理的框架简明
清晰，理解和记忆都轻松高效！
这样读大师的作品最有效率！
人人都能轻松自学经典、实用的营销课程！
　　包括本书在内，我们精心打造的一系列图解本都符合“时间成本最小化，智慧效率最大化”的原
则：对最经典的经济管理理论进行简明图解，第一次阅读只需要三个小时；此后，随时随地抽出三十
分钟，就能轻松温习，常读常新！
　　从这里开始，轻松掌握高素养“营销经理”必备的营销知识吧！
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作者简介

　　菲利普·科特勒，“现代营销学之父”，西北大学凯洛格管理学院终身教授，美国营销协会理事
，同时担任通用电气公司等许多世界知名企业的营销顾问。
　　他的著作《营销管理》不断再版，是世界范围内使用最广泛的营销学教科书、现代营销学的奠基
之作、市场营销学的“圣经”。
　　宫崎哲也，图解本畅销书作家，日本九州信息大学信息学教授，著有数本营销学书籍。
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书籍目录

第1章 营销的意义与重要性科特勒的“营销” “体验营销”第2章 营销计划市场调查 营销评价第3章 
营销战略与战术的执行步骤市场定位 营销4P第4章 顾客满意度与关系营销顾客价值第5章 营销沟通组
合沟通渠道 公共关系第6章 活用网络营销网络直复营销第7章 向投资者营销水平营销第8章 服务业的营
销服务产品 互动营销第9章 社会营销非营利性组织营销 社会责任营销
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章节摘录

　　第1章 营销的意义与重要性　　营销的定义　　营销一词早已深入我们的日常生活，然而，对营
销的概念有所了解的人却不多。
　　1　营销的一般定义　　美国营销协会AMA（American Marketing Association）于2004年，将营销
重新定义为“为顾客创造、传送价值，与顾客沟通，并经营顾客关系以便让组织与利益相关者受益的
一种组织功能与程序”。
　　2　科特勒对营销下的定义　　不过，科特勒认为，所谓的营销应该是“个人或团体创造价值（
商品或服务），通过与他人交换的过程，满足社会的需求与需要，是一种管理方式”。
科特勒认为，营销是通过交换商品与服务，达到交换价值的目的。
　　同时，科特勒还将营销比喻为一种社会活动，即使对于非营利组织，营销管理亦扮演着举足轻重
的角色。
本书也将在后面针对非营利组织的社会营销做出说明。
　　科特勒的架构　　科特勒按照战略一战术一价值的独特步骤展开营销学。
　　1　三种营销要素　　科特勒将此架构命名为“能持续展开营销战略的体系”，并在三大前提下
建立九种核心营销。
　　（1）战略：细分市场、选择目标市场、市场定位。
　　（2）战术：差异化、销售活动、营销沟通组合。
　　（3）价值：品牌、服务、过程。
　　以料理做比喻，（1）是精选食材，（2）是做好事前准备，（3）则是调味。
必须具备以上三项条件，才能做出优质的料理（营销）。
　　2　三大前提扮演的角色　　上述三大前提分别扮演着各种不同的角色。
　　战略的角色在于取得消费者的认知占有率，也就是消费者购买商品时，脑中浮现特定企业的比例
。
　　战术则关注企业的市场占有率，即市场地位与优越性。
价值即是消费者的占有率，不光要让消费者脑中浮现此企业，而且达到消费者偏爱、喜好的程度。
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编辑推荐

　　《图解科特勒营销管理》是全国第一本科特勒超图解入门，读得懂！
学得快！
用得上！
　　深入浅出，通俗易懂，剖析科特勒核心理论和思考模式；　　图解清晰，一目了然，理解和记忆
都很轻松！
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