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内容概要

本书在编写过程中，注意吸收国内外会展相关理论研究的新成果，又突出了高职高专教材的应用性、
实践性、操作性等特点，因而，它既可以作为高职高专会展专业相关课程教学的教材使用，也可以作
为从事会展工作人员的参考用书和岗位培训用书。
 　　本书具有以下几个特点：　　一是案例导入，以突出学习目标，提出要解决问题；二是理念与概
念阐述简明扼要，便于掌握记忆；三是突出操作技能的应用，步骤精要，方法实作；四是通过案例解
析，完成每章小结，掌握重点；五是作业指导充分考虑到会展服务与现场管理的实际情况，通过复习
思考、案例讨论及工作实践等不同形式，可以达到举一反三的效果。
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章节摘录

　　第1章　概述　　案例导入　德国会展——服务无处不在　　面向参展企业的“服务”可谓德国
展览业界的灵魂。
德国的诸多公司无一例外地将“服务”作为竞争的“杀手锏”。
　　德国展览界的普遍观点是：“对于成功的展览会而言，绝不是简单地用出租了多少面积来衡量。
对参展商和观众的服务是必不可少的。
”在这个基本共识的基础上，德国的各大展览公司都使出浑身解数，“八仙过海，各显神通”，展开
了激烈的服务竞争。
这是一种软件和硬件相结合的综合性的竞争。
　　展览公司作为展览会的举办者，本身就是服务型的企业。
所以对参展商的服务自然就是一家现代展览公司的核心任务。
对参展商的良好服务不仅对于参展商取得良好展览效果很有帮助，对某个展览项目和展览企业的发展
有利，从更广泛、更深远的意义来讲，更能促进一国展览经济的整体发展。
德国展览业界就是从这样的高度出发来开展具体的参展商服务工作的。
　　传统的德国展览企业对参展商的服务由以下四个方面构成：参展准备、技术支持、市场营销、参
展计划。
　　1.参展准备　　作为为参展商提供服务的第一大组成部分，严格意义上讲参展准备方面的服务主
要集中于展览会的摊位。
它主要包括下列服务：（1）国内外合作单位、代表处、代理公司的服务工作，目前德国各大展览公
司基本都已通过海外分公司、代理公司、合作伙伴等建立了比较完善的全球网络。
在参展商参展准备的初级阶段，运用这样的全球网络在世界各主要市场就可以本地化地为参展商提供
必要的服务。
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