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前言

会展有经济发展和社会进步的“助推器”之称。
会展业以年平均20％的增幅迅猛发展，并开始逐步走向国际化、专业化、规模化和品牌化。
据有关方面预测，中国对于吸引旅游者，特别是参加各种国际会议和展览的客人，具有极大的潜力，
将成为21世纪亚太地区的重要会展中心。
国际会议可以带动旅游、商业、物流、通信、餐饮、住宿等相关产业的发展，国际上对此有1：9的说
法，即办会议的场馆收入如果是1的话，那么相关的社会收入就是它的9倍。
正是基于会展业巨大的联动效应，各国争相发展会展业。
随着中国经济的快速发展，以及对外开放的扩大和申奥、申博成功，会展经济已成为中国经济的新亮
点。
目前，与会展业高速发展所不相适应的是高素质的专业会展人才匮乏，这已成为制约会展业进一步发
展的“瓶颈”。
本书正是顺应会展业的不断发展对人才的需求而编写的，本书既有对会议知识系统、综合的介绍，又
力图结合会议业实际，体现较强的行业性和实用性。
因此，本书既可作为会展、旅游等行业服务人员、管理人员、营销人员、接待人员等广大从业人员的
培训教材，也可作为会展、旅游等专业院校和培训机构的参考用书。
本书共分五章，由张杨莉（第一章、第三章、第四章第一节）和傅国林（第二章、第四章第二节、第
五章）共同完成编写。
在编写过程中，参阅了众多专家、学者的有关论著，在此表示衷心感谢！
由于时间仓促和水平有限，本书难免存在不少缺点和错漏，恳请读者批评指正。
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内容概要

《会议服务》是顺应会展业的不断发展对人才的需求而编写的，共分五章，介绍了会议服务及其流程
、会议场所的布置和物品的准备、会议迎送和登记注册服务、会议现场服务、会议的后续服务。
《会议服务》既有对会议知识系统、综合的介绍，又力图结合会议业实际，体现较强的行业性和实用
性。
 《会议服务》既可作为会展、旅游等行业服务人员、管理人员、营销人员、接待人员等广大从业人员
的培训教材，也可作为会展、旅游等专业院校和培训机构的参考用书。
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章节摘录

二、常用视听服务设备（一）音响系统音响系统是多数会议场所拥有的最主要的视听设备。
麦克风、音控台和音箱是会议室最基本的音响设备。
高质量的音响系统是办好会议的关键。
1.麦克风下列是会议常用的6种麦克风，根据不同的会议的要求可以使用相应的麦克风。
（1）微型麦克风：需要挂绕在脖子上或夹在衣领上，演讲人讲话时可以自由转头，如果有足够长的
引线，演讲人还可以在演讲时四处走动，而都不会影响声音传送。
（2）手持麦克风：是一种传统形式的扩音器，说话时麦克风必须距离嘴巴很近。
（3）固定麦克风：固定安放在讲桌上的麦克风，演讲人讲话时不能离开讲桌，这限制了演讲人的行
动。
（4）桌面麦克风：将麦克风放在桌子上的架子上，一般在小组讨论、几位发言人坐下发言时使用。
（5）落地式麦克风：放置在可伸缩的金属架上，引线很长，’演讲人可以走动，但声音传送会受影
响。
（6）漫游式麦克风：一种手持麦克风，电线可有可无，演讲人可手持其自由走动。
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编辑推荐
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